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Общая логика обработки сценариев Аксател 
В Аксател реализовано два типа сценариев 

• IVR сценарии - сценарии, участвующие в SIP диалогах и являющиеся одной из сторон разговора 

• SVC сценарии - сервисные сценарии, выполняющие определнные действия и запускаемые по 

расписанию или по событиям. 

Все  сценарии  выполняются  обработчиком,  который  является  интерпретатором 

визуального кода в исполняемые действия. Каждый запуск сценария создает новый исполняемый 

экземпляр со своим идентификатором. 

Сценарий состоит из компонентов. Обработчик сценариев включает в себя алгоритмы реализации 

функциональности компонентов. 

Процесс  работы  обработчика  сценария  можно  представить  в  следующей 

последовательности действий: 

1. загружает сценарий, 

2. создает области данных для хранения объявленных переменных, 

3. отыскивает в сценарии компонент Старт с типом основной ветки, 

4. сопоставляет с компонентом алгоритм его работы, 

5. передает управление алгоритму компонента, передавая на вход параметры для компонента из сценария 

и накопленный контекст, 

6. направляет полученные во время работы компонента события в его очередь обработки и передает ему 

управление на обработку этой очереди, 

7. обрабатывает ответ компонента: 

a. продолжение работы компонента; 

b. откладывание обработки очередного события; 

c. завершение работы компонента. По завершении работы компонента тот возвращает: 

i. идентификатор следующего компонента, тогда процесс повторяется с новым компонентом 

 начиная  с  этапа  его  поиска  в  сценарии,  расширяясь 

накопленным контекстом; 

ii. код следующего сценария (при необходимости запустить вложенный / асинхронный 

сценарий); 

iii. ошибка, тогда сценарий завершается и, возможно, производится запуск ветки пост-обработки; 

iv. команда возврата к предыдущему сценарию, тогда восстанавливается контекст предыдущего 

сценария и позиция в нем; 

v. команда остановки, тогда сценарий завершается, и, возможно, производится запуск ветки пост-

обработки; 
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Выполнение компонента может протекать синхронно и асинхронно. 

В любой момент времени обработчик может получить извне команду на завершение. В этом случае 

выполнение основной ветки сценария прерывается и при наличии соответствующей ветки пост-обработки 

управление передается на нее. 

Компонент при завершении работы на основании полученного результата выбирает для передачи 

управления ту или иную ветку перехода. Большинство компонентов разделяют успешные и неуспешные 

результаты работы, сопоставляя им различные ветки перехода. Если ветка перехода не задана, то переход 

осуществляется по основной ветке (переххол по-умолчанию). Если переход по-умолчанию не задан, то 

происходит остановка выполнения сценария с ошибкой "Нет перехода" и возможный запуск 

постобработки. 

Возможные варианты пост обработки определены в компоненте Старт. Выполнение ветки пост-обработки 

при завершении уже не предполагает переключения на другую ветку. 

При запуске сценария на его вход могут передаваться начальные значения 

• определенные в сценарии в рамках Web интерфейса Администрирования 

• передаваемые из родительского сценария дочернему (имеют приоритет над определнными через Цуи-

интерфейс) 

В компоненте Старт всем объевленным перменным без установленных значений могут быть присвоены 

дефолтные нулевые значения. Это делается для того, чтобы не вызвать ошибок при работе с переменными 

без значений. 

===IVR сценарии 

Сценарии голосовой обработки (IVR) используются как виртуальный SIP-телефон. По таблице 

маршрутизации IVR сценарий обслуживается как Код абонентских функций и может иметь множество 

номеров. 

Каждый сценарий является стороной А или стороной В разговора. 

IVR сценарий может быть запущен: * через таблицу маршрутизации. Выступает в качестве стороны В * 

через Дозвон до абонента. Выступает в качестве стороны А * переводом из другого IVR сценария. 

Обслуживание разговора передается от одного сценария к другому без использования SIP Re-invite или 

других SIP взаимодействий. 

Служебные сценарии 

Служебные сценарии - это алгоритмы обработки данных без обязательной привязки в каким либо 

активностям. Служебные сценарии могут быть запущены следующими способами: 

• Ручной запуск сценария из Редактор сценариев 

• Периодический запуск с помощью служебных задач 

• Асинхронный запуск из других сценариев 

• В качестве обработчика сообщений и запросов с внешних каналов 
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• В качестве контекстного сценария параллельно каждому звонку  
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Переменные сценариев 
Переменные сценария – это области данных, сохраняющие значения для работы компонентов сценариев и 

взаимодействия сценария с внешней средой. 

Переменные объявляются при редактировании сценария. Область данных выделяется только в момент 

выполнения сценария. 

Переменные могут передаваться между сценариями. Идентификатором переменной служит ее название. 

Области видимости 
Область видимости Описание 

Локальные Доступны только конкретному экземпляру сценария. Значения хранятся в его 

стеке. Передаются вложенным синхронным и асинхронным сценариям. 

Сессионные Доступны внутри всех сценариев сессии. Логика обработки идентична 

Локальным. 

Сценарные Доступны всем экземплярам конкретного сценария (по коду сценария) в рамках 

сайта. 

Сайтовые доменные Доступны всем сценариям текущего домена, исполняемым внутри одного 

сайта. 

Сайтовые общие Доступны всем сценариям всех доменов, исполняемым внутри одного сайта. 

Глобальные доменные Доступны всем сценариям текущего домена, исполняемым на любом сайте, где 

обслуживается домен. 

Глобальные общие Доступны всем сценариям всех доменов, исполняемым на любом сайте, где 

обслуживается домен. Использование этой переменной не рекомендуется и 

дополнтиельно регламентируется 

переключателем Разрешить использование глобальной переменной при 

создании дочернего домена. 

При сохранении в переменную, слишком большого значения, оно размещается в файловой системе 

(категория :SYNC), а вместо переменной автоматически размещается путь к файлу. 

Типы значений 
Тип значения Описание 

Число Целое число или число с десятичной точкой. 

Тип значения Описание 
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Строка Строковое значение. Хранится в виде структуры, содержащей значение и 

кодировку. 

Дата-время Строковое значение в формате RFC3339. 

Преобразование значений 

В операциях, где важна синхронизация типов значений, значения автоматически преобразовываются из 

одного типа в другой. В случае возникновения ошибок преобразования поведение зависит от конкретной 

операции. 

Начальные значения 

Использование переменных в Выражениях невозможно до присвоения им значений. Поумолчанию все 

переменные создаются с пустым значением. 

Присвоение значений переменным 

• при старте сценария 

◦ определенные в сценарии в рамках Web интерфейса Администрирования начальных значений 

◦ передаваемые из родительского сценария дочернему (имеют приоритет над определнными через 

Web-интерфейс). Синхронизация по имени переменной 

◦ в компоненте Старт могут быть присвоены дефолтные нулевые значения (переключатель 

Инициализировать переменные) 

• во время работы сценария 

◦ компонентом Присвоение в режимах одиночного и множественного присвоения 

Зарегистрированные локальные переменные при запуске сценария создаются с пустыми значениями. Их 

использование в выражениях невозможно до присвоения значений. 

В компоненте Старт допускается установить режим присвоения начальных значений по умолчанию. 

Начальные значения локальных переменных могут быть также установлены при запуске обработчика 

сценария из настроек сущности конкретного сценария (поле opts.variables), назначены из родительских 

процессов, скопированы из родительских сценариев и т.д. 

Переменные с областью видимости, отличной от локальной, создаются только в момент непосредственного 

присвоения значений внутри сценария. 

Аргументы сценариев 
Компоненты сценариев оперируют аргументами. Аргументом сценария называется некий объект, значение 

которого может быть вычислено в любой момент в ходе выполнения сценария по запросу активного 

компонента. 
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Вычисление значения аргумента производится по мере необходимости выполнения компонентов. 

 Результат  вычисления  подставляется  в  качестве  значения соответствующего 

свойства компонента. 

Типы аргументов 

1. Фиксированное значение (константа); 

2. Переменная; 

3. Выражение (арифметические и строковые операции с переменными, константами и функциями от них). 

4. Шаблон 

Типы значений 

Значение аргумента может принадлежать к одному из типов: 

• Число (целое или десятичное); 

• Строка; 

• Дата/время. 

Приведение типов 

При сопоставлении значений аргументов, происходит их приведение к одному типу по следующему 

правилу: 

• Если типы значений совпадают, то приведения не производится. 

• Если оба значения могут быть представлены в виде чисел, производится приведение к числам. 

• Если оба значения могут не могут быть представлены в виде чисел, то производится приведение к 

строке. 
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Выражения сценариев 
Выражение – это заданная в компоненте сценария последовательность арифметических или строковых 

действий, оперирующая константами, переменными и функциями от них. Выражение используется для 

подстановки в качестве аргумента в значение компонентов сценария. 

Результат выражения может иметь тип сроки, числа и даты (в формате RFC3339). 

Значения типа bool на выходе автоматически преобразуются к строке true или false. С помощью функции 

ifelse(bool,any,any) результат можно привести к другим значениям, например числам 0 или 1. 

Чтобы в качестве аргумента выражения использовать значение переменной, следует указать ее имя в 

квадратных скобках, наприер [var_i]. 

Для явного указания строки следует заключать текст в кавычки. В противном случае, сначала будут 

вычислены все арифметические комбинации, доступные для расчета. В приведенных примерах 2.3 и 2.4 

результат будет разный (у 2.3 результат начинается с 

"5", а у 2.4 с "23"). 

Разбиение на строки производится с помощью функции endline(). 

Примеры выражений 

Примеры числовых выражений 

 

Примеры строковых выражений 

2.1. [var_string_1] + [var_string_2] 

2.2. "Кусок текста" + [var_string_1] 

2.3. 2 + 3 + [var_string_1] 

2.4. "2" + "3" + [var_string_1] 

2.5. SubStr ( [var_string_1], 1, Length ( [var_string_1] ) - 1 ) 

2.6. If ( num([a]) > 5, "больше", "меньше") 

Операции 

Операции над аргументами 

Функция Тип значения Описание 
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+ num | str Если аргументы могут быть приведены к числам, то результатом 

является сумма двух чисел. Иначе аргументы они приводятся к 

строке и сцепляются. 

++ str Приводит аргументы к строке и сцепляет их. 

- num Если аргументы могут быть приведены к числам, то результатом 

является их разность. Иначе операция завершается с ошибкой. 

* num Если аргументы могут быть приведены к числам, то результатом 

является их произведение. Иначе операция завершается с 

ошибкой. 

/ num Если аргументы могут быть приведены к числам, то результатом 

является их частное. Иначе операция завершается с ошибкой. 

div int Если аргументы могут быть приведены к целым числам, то 

результатом является целая часть их частного. Иначе операция 

завершается с ошибкой. 

rem int Если аргументы могут быть приведены к целым числам, то 

результатом является остаток от деления. 

Иначе операция завершается с ошибкой. 

== bool Приводит значения аргументов к одному типу и сравнивает их. 

Равенство. 

/= bool Приводит значения аргументов к одному типу и сравнивает их. 

Неравенство. 

> bool Приводит значения аргументов к одному типу и сравнивает их. 

Больше. 

>= bool Приводит значения аргументов к одному типу и сравнивает их. 

Больше или равно. 

< bool Приводит значения аргументов к одному типу и сравнивает их. 

Меньше. 

=< bool Приводит значения аргументов к одному типу и сравнивает их. 

Меньше или равно. 

Шаблоны 

Приложение редактора сценариев позволяет задавать выражения с помощью шаблонов. 

Шаблон представляет собой строку, в которую в фигурных скобках входят вычислимые выражения. При 

этом переход между вкладками задания шаблона и задания выражения производит автоматическое 

взаимное преобразование. 
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Пример записи одного вычисления на закладке Выражение и Шаблон: 
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Функции сценариев 
Функции используются при создании выражений и шаблонов. Позволяют вычислять специфические 

значения и проводить операции над системой. 

Каталог функций 

Не все функции доступны в каждом Продукте. 

Ниже приведен полный список функций системы по всем Продуктам. 

Математические функции 

Функция Параметры Описание 

abs num Абсолютное значение числа 

acos num Арккосинус числа 

asin num Арксинус числа 

atan num Арктангенс числа 

atan2 num, num Арктангенс частного двух чисел 

ceil num Ближайшее сверху целое число 

cos num Косинус числа 

cosh num Гиперболический косинус числа 

erf num Функция ошибки (интеграл вероятности) 

erfc num Дополнительная функция ошибок 

exp num Экспонента числа 

floor num Ближайшее снизу целое число 

lg num Десятичный логарифм числа 

ln num Натуральный логарифм числа 

log num, num Логарифм одного числа по основанию другого 

log10 num Десятичный логарифм числа 

log2 num Двоичный логарифм числа 
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max num, num Максимальное из двух чисел 

min num, num Минимальное из двух чисел 

pow num, num Результат возведения одного числа в степень другого 

Функция Параметры Описание 

random  Случайное десятичное число от 0 до 1 

random int Случайное целое число от 0 до указанного целого числа 

random int, int Cлучайное целое число в диапазоне между двумя целыми 

числами 

round num Результат округления числа до целого 

sin num Синус числа 

sinh num Гиперболический синус числа 

sqr num Квадрат числа 

sqrt num Квадратный корень числа 

tan num Тангенс числа 

tanh num Гиперболический тангенс числа 

trunc num Результат отбрасывания дробной части числа 

Строковые функции 

Функция Параметры Описание 

concat str,str Возвращает результат сцепления двух строк. 

equal str,str Результат сравнения двух строк: 0 или 1 

indexof str,str,int Возвращает индекс позиции первого вхождения подстроки (п2) в 

строку (п1), начиная с указанной позиции (п3). Возвращает 0, 

если вхождений не обнаружено. 

left str,int Возвращает левую часть строки не более чем указанной длины. 

len str Возвращает длину строки в символах. 

lower str Возвращает строку в нижнем регистре. 
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modify_json str,json,json Возвращает измененную json-структуру. Подробнее в Функция 

modify json 

newid  Возвращает сгенерированный UUID-идентификатор. 

regexreplace str,str,str Возвращает результат замены с помощью регулярного 

выражения. п1 - значение, п2 - паттерн, п3 - замена. 

regexreplaceg str,str,str Возвращает результат замены с помощью регулярного 

выражения с опцией global. п1 - значение, п2 паттерн, п3 - 

замена. 

Функция Параметры Описание 

remove str,int Возвращает строку после удаления из нее подстроки с указанной 

позиции (п2) до конца. 

remove str,int,int Возвращает строку после удаления из нее подстроки с указанной 

позиции (п2) указанной длины (п3). 

replace str,str,str Возвращает результат замены в строке (п1) вхождения (п2) на 

значение (п3). 

reverse str Возвращает перевернутую строку. 

right str,int Возвращает правую часть строки не более чем указанной длины. 

rstr str,str Возвращает индекс позиции последнего вхождения подстроки 

(п2) в строку (п1). Возвращает 0, если вхождений не обнаружено. 

str str,str Возвращает индекс позиции первого вхождения подстроки (п2) в 

строку (п1). Возвращает 0, если вхождений не обнаружено. 

substr str,int Возвращает подстроку с указанной позиции (п2) до конца. 

substr str,int,int Возвращает подстроку с указанной позиции (п2) не более чем 

указанной длины (п3). 

trim str Возвращает строку, избавленную от пустых символов в начале и 

в конце (пробел, табуляция и т.д.). 

trimend str Возвращает строку, избавленную от пустых символов в конце 

(пробел, табуляция и т.д.). 

trimstart str Возвращает строку, избавленную от пустых символов в начале 

(пробел, табуляция и т.д.). 
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upper str Возвращает строку в верхнем регистре. 

Функции по работе с датами/временем 

Функция Параметры Описание 

date  Возвращает текущую дату в локальном часовом поясе сервера 

без указания часового пояса. Формат YYYYMM-DD. 

date dt Возвращает дату из указанной даты/времени. 

 

Функция Параметры Описание 

dateadd atom,int,dt Возвращает  дату  после  добавления  указанного 

количества (п2) указанных единиц времени (п1) к указанной 

дате/времени (п3). Параметр указывается в виде  атома 

 (не  строки),  например dateadd('mi',120,"2019-

10-06T13:05:28") 

Возможные виды единиц по убыванию: 

yy, yyyy, q, qq, m, mm, ww, wk, d, dd, h, hh, mi, 

n, s, ss, ms 

datediff atom,dt,dt Возвращает число указанных единиц времени между двумя 

датами. Параметр указывается в виде атома (не строки), например 

datediff('dd',"2019-10-06","2019-1005") 

Возможные виды единиц по убыванию: 

yy, yyyy, q, qq, m, mm, ww, wk, d, dd, h, hh, mi, 

n, s, ss, ms 

dateformat str, dt Возвращает строку с представление даты (п2) по указанному 

формату (п1). Например: yyyy-MM-dd. Возможные значения 

форматирующей строки: 

yyyy, yy, MM, d, dd, h, HH, MMM, mm, ss, ffff, fff, ff, f, zzz. 
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datetime int,int,int Возвращает дату/время на основе переданных п1 года, п2 - 

месяца, п3 - дня. 

datetime int,int,int,int,int Возвращает дату/время на основе переданных п1 года, п2 - 

месяца, п3 - дня, п4 - часа, п5 - минуты. 

datetime int,int,int,int,int, int Возвращает дату/время на основе переданных п1 года, п2 - 

месяца, п3 - дня, п4 - часа, п5 - минуты, п6 секунды. 

datetime int,int,int,int,int, 

int,int 

Возвращает дату/время на основе переданных п1 года, п2 - 

месяца, п3 - дня, п4 - часа, п5 - минуты, п6 секунды, п7 - 

миллисекунды. 

 

Функция Параметры Описание 

datetime str Возвращает дату/время, сформированную по строке. Строка 

может содержать различные представления даты/времени, в том 

числе и RFC3339. 

datetimelocal dt Возвращает дату/время приведенную к локальному часовому 

поясу сервера. Числовые значения даты/времени не изменяются, 

однако абсолютная точка времени может быть сдвинута после 

изменения тайм-зоны на локальную. 

datetimeutc dt Возвращает дату/время приведенную к UTC. Числовые значения 

даты/времени не изменяются, однако абсолютная точка времени 

может быть сдвинута после изменения тайм-зоны на нулевую. 

day dt Возвращает текущий день (1-31) указанной даты/времени. 

dayofweek dt Возвращает номер дня недели (1-7) для указанной даты/времени. 

dayofyear dt Возвращает номер дня в году для указанной даты/времени. 

hour dt Возвращает текущий час (0-23) указанной даты/времени. 

isleapyear int Возвращает true, если указанная дата/время представляет 

високосный год. 

localtoutc dt Возвращает UTC дату/время для указанной даты/времени, 

рассматриваемой в локальном часовом поясе сервера. 
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millisecond dt Возвращает текущую миллисекунду (0-999) указанной 

даты/времени. 

minute dt Возвращает текущую минуту (0-59) указанной даты/времени. 

month dt Возвращает текущий месяц (1-12) указанной даты/времени. 

now  Возвращает текущую дату и время в локальном часовом поясе 

сервера в формате RFC3339. Например, 2019-10-

06T16:43:30.46+03:00. 

nowgregsecond  Возвращает количество секунд по грегорианскому календарю, с 

0 года н.э. 

nowtick  Возвращает число, представляющее абсолютное значение в 

миллисекундах с 01.01.1970 года до текущего времени сервера. 

Функция Параметры Описание 

nowutc  Возвращает текущую дату и время в UTC в формате RFC3339. 

second dt Возвращает текущую секунду (0-59) указанной даты/времени. 

ticktolocal int Возвращает дату в локальном часовом поясе сервера по 

абсолютному значению tick. 

ticktoutc int Возвращает дату в UTC по абсолютному значению tick. 

time  Возвращает текущее время в локальном часовом поясе сервера 

без указания часового пояса. Формат HH:mm:ss.fff. 

time dt Возвращает время из указанной даты/времени. 

utctolocal dt Возвращает локальную дату/время для указанной даты/времени, 

рассматриваемой как UTC. 

valid_date dt Возвращает true, если указанная строка содержит корректную 

дату/время, иначе false. 

weekofyear dt Возвращает номер недели в году для указанной даты/времени. 

year dt Возвращает текущий год указанной даты/времени. 
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Функции преобразования 

Функция Параметры Описание 

base64decode str Возвращает строку, полученную в результате распаковки из 

Base-64 представления. 

base64encode str Возвращает строку, полученную в результате упаковки в Base64 

представление. 

char str Возвращает строку с одним символом по его числовому коду. 

dechex int Возвращает строку с HEX-представлением числа. 

escape str Возвращает строку, полученную в результате преобразования к 

escape-последовательности. 

Применяется для вставки в JSON. 

hexdec str Возвращает число на основе его HEX-представления. 

htmldecode str Возвращает строку, раскодированную c помощью Unicode Hex 

Character Code 

htmlencode str Возвращает строку, закодированную c помощью Unicode Hex 

Character Code. 

Функция Параметры Описание 

ifelse bool,any,any Если значение первого параметра true, то возвращает п2, иначе 

возвращает п3. 

num str Преобразует строку к числу. При неудаче завершается с 

ошибкой. 

numval str Преобразует строку к числу, отрезая с конца неподходящие 

символы. В пределе возвращает 0. 

str int Преобразует числовое значение к строке. 

translit str Возвращает результат транслитерации строки. 

unescape str Возвращает строку, полученную в результате распаковки из 

escape-последовательности. 

Применяется для очистки после JSON. 

urldecode str Возвращает строку, раскодированную с помощью UrlEncode. 

urlencode str Возвращает строку, закодированную с помощью UrlEncode. 
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Хеш-суммы 

Функция Параметры Описание 

adler32 any Хеш от любого значения по алгоритму Adler-32. 

adler32 num,any Новое значение хеша от предыдущего значения, 

скомбинированного с новой порцией. п1 - предыдущее значение 

хеша, п2 - новая порция данных. По алгоритму Adler-32. 

crc32 any Хеш от любого значения по алгоритму CRC32 (IEEE 

802.3). 

crc32 num,any Новое значение хеша от предыдущего значения, 

скомбинированного с новой порцией. п1 - предыдущее значение 

хеша, п2 - новая порция данных. По алгоритму CRC32 (IEEE 

802.3). 

md5 str Хеш от строки по алгоритму MD5. 

phash2 any Хеш-сумму от любого значения по внутреннему алгоритму. 

Функции по работе с файловыми путями 

 

Функция Параметры Описание 

filedir str Возвращает название каталога. Для пути к файлу - это имя 

каталога, для пути к каталогу - это название родительского 

каталога. 

fileext str Возвращает расширение файла, выделенное из указанного пути. 

filename str Возвращает имя файла, выделенное из указанного пути. 

gs_domain  Возвращает :GLOBALSHARE_DOMAIN_DATA - префикс 

категории сетевого межсайтового каталога текущего домена. 

gs_public  Возвращает :GLOBALSHARE_PUBLIC - префикс категории 

сетевого межсайтового каталога общего назначения. 

gs_script  Возвращает :GLOBALSHARE_SCRIPT_DATA - префикс 

категории сетевого межсайтового каталога текущего сценария 

(по коду). 
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makepath str,str Возвращает путь, сформированный в результате сцепки двух 

частей. 

makepath str,str,str Возвращает путь, сформированный в результате сцепки трех 

частей. 

pathtype str Возвращает тип пути (префикс категории из указанного пути). 

relpath str Возвращает относительный путь (указанный путь без префикса 

категории). 

ss_domain  Возвращает :SITESHARE_DOMAIN_DATA - префикс категории 

сетевого внутрисайтового каталога текущего домена. 

ss_public  Возвращает :SITESHARE_PUBLIC - префикс категории 

сетевого внутрисайтового каталога общего назначения. 

ss_script  Возвращает :SITESHARE_SCRIPT_DATA - префикс категории 

сетевого внутрисайтового каталога текущего сценария (по 

коду). 

syn_domain  Возвращает :SYNC_DOMAIN_DATA префикс категории 

синхронизирующегося каталога данных домена. 

syn_media  Возвращает :SYNC_COMMON - префикс категории 

синхронизирующегося каталога общего назначения. 

Функция Параметры Описание 

syn_script  Возвращает :SYNC_SCRIPT_DATA префикс категории 

синхронизирующегося каталога данных текущего сценария (по 

коду). 

syn_script_medi a  Возвращает :SYNC_SCRIPT_STATIC префикс категории 

синхронизирующегося каталога статических файлов сценария 

(по коду). 

temp  Возвращает :TEMP - префикс временного локального каталога 

сценария. 

Служебные функции 

Функция Параметры Описание 
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getscriptref  Возвращает строку с идентификатором текущего обработчика 

сценариев. По этому идентификатору обработчику могут 

отправлять сообщения другие обработчики сценариев, например 

с помощью компонента Взаимодействие сценариев. 

startparam int Возвращает значение входного параметра с указанным 

индексом. Сценарии могут принимать до 20 входных 

параметров. 

Функции Доступа 

Функция Параметры Описание 

check_variable str Возвращает true, если переменная c указанным именем 

существует и содержит значение. 

get_variable_id str Возвращает строку с идентификатором переменной по её имени. 

get_variable_ori g str Возвращает значение переменной по её имени, причем, если 

значение строковое, то оно возвращается в исходной кодировке 

без преобразования. 

get_variable_val 

ue 

str Возвращает значение переменной по её имени. 

var str Возвращает значение переменной по её имени. 

Функции конфигурации 

Функция Параметры Описание 

wsurl  Возвращает URL ближайшего доступного сервера с логической 

ролью ws. В формате proto://ip-address:port. 

Константы 

Функция Параметры Описание 

e  Возвращает число e (2.718281828459045). 

phi  Возвращает число phi (1.618033988749895). 

pi  Возвращает число pi (3.141592653589793). 

Символы 

Функция Параметры Описание 

dblquot  Возвращает строку с символом двойной кавычки. 

 endline  
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Возвращает 

строку с 

символом конца 

строки. 

quot  

Возвращает 

строку с 

символом 

кавычки. 

tab  

Функции сценариев IVR 

Функция Примечание Описание 

calledext() только для вызовов, 

поступивших в IVR 

Возвращает строку с расширением КАФ, по которому 

звонок поступил в IVR. 

callednum() только для вызовов, 

поступивших в IVR 

Возвращает строку с набранным абонентом номером. 

callid()  Возвращает строку со значением заголовка CallId 

плеча b2b - ivr текущего разговора 

huntid() только для сценариев 

Прекоммутации и Ожидания в 

очереди обработки очередей 

Возвращает строку с идентификатором сущности 

hunt-группы, на которую направлен вызов. 

 

Функция Примечание Описание 

huntobjid только для сценариев 

Прекоммутации и Ожидания в 

очереди обработки очередей 

Возвращает строку с идентификатором текущего 

абонента очереди hunt-группы. 

ivrparam(str) только для вызовов, 

поступивших в IVR. 

Возвращает значение указанного параметра из 

заголовка X-R-Ivr, который формируется ролью b2b. 

Например, from, to, by. 

q_displaynam e только для сценария 

Прекоммутации обработки 

очередей 

Возвращает displayname абонента, ожидающего 

коммутации с вызываемым оператором 

q_domain только для сценария 

Прекоммутации обработки 

очередей 

Возвращает domain абонента, ожидающего 

коммутации с вызываемым оператором 
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q_username только для сценария 

Прекоммутации обработки 

очередей 

Возвращает username абонента, ожидающего 

коммутации с вызываемым оператором 

queueestimat 

edsec() 

только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Предполагаемое время ожидания в очереди 

queuepositio n() только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Возвращает текущую позицию в очереди. 

queuepriority 

() 

только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Возвращает текущее числовое значение приоритета в 

очереди. 

queuepriority 

(int) 

только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Устанавливает новое числовое значение приоритета в 

очереди, автоматически производится перемещение. 

queuerescoun 

t() 

только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Возвращает количество операторов в хантгруппе. 

queuerescoun 

t(str) 

только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Возвращает количество операторов в хантгруппе, 

 находящихся  в  указанном  в 

переменной  str  состоянии.  Возможные 

варианты: 

• online 

• free 

Функция Примечание Описание 

queuestate() только для сценария 

Ожидания в очереди 

обработки очередей 

Возвращает строку с названием состояния ожидания в 

очереди. 

r_number только для сценария 

Прекоммутации обработки 

очередей 

Возвращает строку с номером оператора 

remotenum()  Возвращает строку с номером абонента, 

сформированным в результате применения правил 

представления. 
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Переменные 

В этом блоке находятся все объявленные в сценарии переменные. В Выражения сценариев они добавляется 

в [ и ] Например, переменная ABC в Выражение (и шаблоны) будет добавлена как [ABC] 

Дополнительная информация 

Функция modify json modify_json(п1 

str,п2 json,п3json) 

Применяет поисковый запрос (п1) к значению (п2), обнаруженный элемент подвергает модификации 

согласно опциям (п3) и возвращает общий результат. 

Пример: 

 

Опции представлены в виде json-объекта с обязательным ключом action. Возможные варианты: 

• append - для массива. Добавляет новый элемент в конец. В опциях значение элемента по ключу value. 

• prepend - для массива. Добавляет новый элемент в начало. В опциях значение элемента по ключу value 

• insert - для массива. Добавляет новый элемент в указанную позицию. В опциях значение элемента по 

ключу value, позиция по ключу index. 

• replace - для массива. Заменяет элемент в указанной позиции на новый. В опциях значение нового 

элемента по ключу value, позиция по ключу index. 

• replace_auto - для массива. Заменяет все элементы массива на указанное значение. В опциях значение 

по ключу value. 

• delete - для массива. Удаляет элемент из указанной позиции. В опциях значение позиции по ключу index. 

• keystore - для объекта. Сохраняет элемент по указанному ключу, в зависимости от наличия ключа 

добавляет или изменяет значение. В опциях значение элемента по ключу value, значение ключа по 

ключу key. 

• keyreplace - для объекта. Заменяет элемент по указанному ключу, а если ключ отсутствует, то оставляет 

без изменений. В опциях значение элемента по ключу value, значение ключа по ключу key. 

• keyinsert - для объекта. Сохраняет элемент по указанному ключу, если он отсутствует, а иначе 

завершается с ошибкой. В опциях значение элемента по ключу value, значение ключа по ключу key. 

• keydelete - для объекта. Удаляет элемент по указанному ключу. В опциях значение ключа по ключу key. 

Примеры. 

Исходная переменная x 
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Пример 1. Keyinsert 

Добавлено в json ключа "channel" со значением "test". 

 

Результат 

 

Заменена значения у поля name. 

 

Результат 
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Взаимодействие сценариев 
Каждый сценарий в процессе своего выполнения может запускать другие сценарии в двух режимах 

• Вложенное (синхронное) выполнение. Родительский сценарий ждет завершения дочернего для 

продолжения своей работы. 

• Асинхронное выполнение. Ролительский сценарий не ждет завершения дочернего, а продолжает свою 

работу. 

Варианты вызова сценариев 

IVR → IVR 

Вызов дочернего IVR осуществляется через Запуск сценария по имени или по коду. Вызов возможен только 

во Вложенном (синхронном) режиме. Все Локальные переменные родительского IVR наследуются 

дочерним сценарием. Для возврата управления в родительский IVR, дочерний сценарий необходимо 

завершить компонентом Стоп с включенным признаком возврата управления. Вместе с управлением в 

родительский вернутся изменения в значениях локальных переменных, если таковые были сделаны в 

дочернем сценарии. 

Обычно применяется для 

• разбиения больших сценариев на более понятные 

• для выделения идентичной логики несколькими сценариями 

IVR → Служебный сценарий 

Вызов служебного сценария из IVR-сценария осуществляется через Запуск сценария по имени или по коду. 

Вызов возможен только в Асинхронном служебном режиме. Все Локальные переменные родительского IVR 

наследуются служебным сценарием. 

Обычно применяется для асинхронной обработки данных, полученных из IVR сценария (которая может 

занять длительное время и не должна влиять на голосовое взаимодействие с кабонентом) 

Служебный → IVR сценарий 

Для вызова IVR-сценария из служебного сценария используется Исходящий звонок. Происходит инициация 

исходящего звонка от имени IVR на указанный номер и при поднятии трубки запускается указанный IVR 

сценарий. 

Обычно используется для автоматических задач дозвона и оповещения. 

Служебный → Служебный сценарий 

Для вызова служебного сценария из служебного сценария используется Запуск сценария . Вызов возможен 

в обоих режимах - вложенного и асинхронного. 
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В режиме вложенного будет ожидать завершения вызываемого сценария. Локальные переменные 

наследуются в дочерний. 

В режиме асинхронного запускает параллельное выполнение сценария. Родительский сценарий не ждет 

завершения дочернего. Даже если родительский сценарий завершится, асинхронный служебный сценарий 

продолжит свою работу пока не завершится сам. 

Используется для парарллельной обработки больших объемов данных.  
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Редактор сценариев 
Все сценарии настраиваются в модуле Редактор сценариев (scripteditor). Модуль предоставляет 

возможность с помощью графического интерфейса визуально программировать сценарии и имеет все 

требуемые компоненты для решения большинства задач. 

 

Рис. 1. Общий вид раздела  
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Верхняя панель 

 

Рис. 2. Верхняя панель 

Название Описание 

Имя сценария Отображается имя сценария 

Код сценария Отображается заданный код сценария 

Тип сценария 
 - Служебный сценарий 

 - IVR сценарий 

Сохранить Сохранение сценария 

Для запуска сценария или отмены изменений в информационой панеле нажмите на Затем выберите 

нужно действие в контекстном меню выбора. 

 

Рис. 3. Меню выбора действия 

Основное окно 
Отображается последовательность выполнения компонентов сценария и условные переходы между ними. 

 

Рис. 4. Компоненты  
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Блок "Компоненты" 

 

Рис. 5. Компоненты 

Отображаются доступные компоненты и действия с ними. Для размещения компонента в основном окне 

необходимо 

1. выделить компонент в блоке компоненты 

2. нажать на место его размещения в основном окне. 

Изменение свойств компонента 

При выделении компонента в основном окне справа отображаются его свойства. 

У каждого компонента свои свойства. Подробно они описаны в описании каждого компонента в главе 

Компоненты сценариев. 

 

Рис. 6. Свойства 
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Блок действий 

В блоке компонент в верхней строке располагается блок Дейсвий. 

 

В этот блок входят: 

• Выделение - дефолтное действие управления компонентами в основном окне 

• Связь - действие позволяет управлять связями между компонентами 

• Перемещение области - действие, позволяющее перемещать видимую область 

• Комментарий - позволяет создавать область под компонентами с дополнительным комментарием 

Выделение и перемещение 

 

Базовое действие при работе мышкой по Основному окну Используется для выделения и перемещения как 

одного объекта, так и груупу выделенных объектов в основном окне редактора сценариев. 

 

Рис. 7. Выделение объектов 

При необходимости выделить несколько компонент вне одной области можно 

использовать Shift+click. 

Если во время перемещения нажать и удерживать Ctrl, то перемещение будет по вершинам скрытой 

сетки. 

Для копирования выделенных компонент можно использовать контекстное меню (по правой кнопке мыши) 
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Рис. 8. Контекстное меню 

Все свойства и переходы будут скопированы, кроме переходов в выделенную группу и переходы из 

выделенной группы. 

 Также можно использовать горячие клавиши Ctrl  +  C (копировать), Ctrl  +  X (вырезать), Ctrl  +  V 

(вставить) 

Связи между компонентами 

 

Каждый компонент, кроме финальных, имеет один или несколько Переходов. Для создания связи 

между компонентами можно: 

• в свойства компонента выбрать другие компоненты в полях перехода 

• кликнуть на компоненте, зажать Ctrl и, удерживая кнопку мыши, вести к компоненту, на который будет 

переход 

Кнопка Результат 

Сtrl + левая кнопка мыши 

  

Переход в случае успешного завершения операции. 

Сtrl + правая кнопка мыши 

  

Переход в случае ошибки выполнения операции. 

Перемещение видимой области 
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Используется для горизонтального и вертикального скролинга в основном окне редактора сценариев. 

Применяется когда сценарий большой и не помещается на видимую область. Также можно использовать 

стандартные полосы горизонтальной и вертикальной прокрутки в Основном окне. 

Для просмотра всей графической схемы нарисованного сценария можно 

использовать кнопку "уменьшения" в правом верхнем углу основного окна (появляется 

когда сценарий не помещается в видимую область) 

Комментарий 

 

Используется для выделения подложки под компонентами. 

Свойства компонента: 

 

Рис. 9. Комментарий 

Название Описание 

Цвет текста Цвет текста 

Цвет фона Цвет фона выделенной зоны 

Текст Комментарий, который будет выводится на 

выделенной зоне 

Управление переменными 
Переменная сценария – это величина, хранящая свое значение на всем протяжении выполнения сценария, 

включая запуск вложенных синхронных и асинхронных сценариев в рамках одной цепочки выполнения. 

Переменные используются в сценарии для переноса значения из одних компонентов в другие. Например, 

для обращения к определенному файлу или текущее количество завершенных шагов цикла. 

Окно управления переменными 

Посмотреть список всех переменных и управлять ими можно через кнопку переменные, расположенную в 

правой части навигации 
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Рис. 10. Переменные 

Для Создания переменной необходимо: 

1. Задать Имя переменной. Допустимые символы: 

◦ буквы русского 

◦ буквы латинского алфавита цифры 

◦ часть спецсимволов _ , . ! ? . Остальные спецсимволы возможны, но не рекомендуются. Спецсимвол 

не должен первым и последним символом в названии переменной 

2. Выбрать тип переменной: 

◦ строка. Обработка будет как со строковой переменной 

◦ число. Обработка будет как с числовым значением ◦ дата/время. 

Обработка будет как с параметром Дата/Время 

3. Выбрать уровень доступности переменной. 

 

Рис. 11. Основное окно управления переменными 

Подробнее о переменных написано в Переменные сценариев 
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 Можно  в  любом  свойстве  компонента,  где  требуется  указать 

Переменную, ввести имя новой переменной и нажать на появившееся рядом "Создать" 

При работе с свойствами компонент и переменных необходимо присваивать им значения. Делается это 

через окно Аргумент 

 

Рис. 12. Основное окно управления аргументами 

Закладка значение Аргумента 

Возможность ввода Константы или выбора Переменной. 

При вводе Константы можно выбрать тип значения - Строка, Число или Дата/время. 
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Закладка Выражение 

 

Рис. 13. Закладка управления Выражением 

На этой закладке с использованием Функции сценариев создаются Выражения. 

После написания выражения необходимо кликнуть вне заны окна ввода Выражения и система проверит его 

орфографическую корректность. Если выражение содержит ошибку, то окно будет выделено красным 

цветом. 

Иногда корректно написанное выражение дает ошибку при проверке, 

например при len([some_string])-1. Это вызвано тем, что все переменные при проверке 

корректности нелевые. 
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Закладка Шаблон 

 

Рис. 14. Закладка управления Шаблоном выражения 

На этой закладке с использованием Функции сценариев создаются Шаблоны. 

Шаблоны и выражения имеют встроенный механизм перевода между собой. Иногда удобнее использовать 

закладку Выражения, иногда закладку Шаблон 

При сохранении и при клике вне области ввода Шаблона система проверяет корректность вычисления и 

орфографии. В случае ошибки окно становится красным. 

Правила хорошего тона 
Графический интерфейс создания сценариев предоставляет удобный и легкий в использовании 

инструментарий, отражающий концепцию Low-Code/No-Code. Но с другой стороны "некрасивое" 

рисование сценария приведет к сложностям дальнейшей модификации и понимания. Поэтому мы 

рекомендуем придерживаться следующих правил: 

1. Разбивать сценарии по функциональному предназначению. Можно все активности свести в один 

громоздкий сценарий, но стоимость любого изменения и возможной ошибки будет пропорционально 

количеству компонент. 

2. Названия сценариев должны быть "говорящими". 

a. Префикс  должен  отражать  прямое  предназначение,  проект, 

 другую 

классификацию. 
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b. Основая часть имени должна нести смысловую нагрузку 

c. Постфикс можно использовать на номер версии, дату последнего релиза и т.п. 

3. Коды сценариев должны быть максимально сжатыми и отвечать единым правилам наименования. В 

пределе Код и Наименования могут совпадать, но обычно код меньше по количеству символов. 

4. Планарность самого рисунка. Пересекаемые линии переходов сильно усложняют чтение картинки. 

Рекомендуется избегать пересечений или минимизировать их смысловое влияние на чтение сценария 

5. Использование Комментарий где можно выделить отдельно значимый блок. В описании указать что 

это за блок, какие функции он выполняет и в дальнейшем вести changeLog изменений в нем 

6. Оптимизация количества компонент. Не рекомендуется более 100 компонент в одном сценарии. 

Рекомендация крайне условная, но ей можно придерживаться при формальной оценке сложности 

сценария. 

7. У компонент тоже должны быть "говорящие" названия. Не "Присвоение 3" (по пиктограмме видно что 

это Присвоение, а "i+1" или "увеличение счетчика i". 

8. Названия переменных так же важны. Не рекомендуется плодить множество переменных, но и 

ограничений нет. Используйте переменные и их наименования чтобы облегчить восприятие сценария. 

9. После компонента Старт задать все начальные значения, которые являются константами и не 

получаются из Дефолтных значений объекта или из других переменных. 

10. Отладочные компоненты настроены не на константы, а на переменные, которые можно изменить в 

начале сценария. Например пользователь у компонента Уведомление. 

11. Нет брошенных веток. Каждая ветка завершается компонентом Стоп или Отбой или другим конечным 

компонентом. 

12. При необходимости отладочных данных в работающем сценарии записывать их в Лог-файлы через 

Уведомление. После можно будет собрать логи и проанализировать выпонение разных экземпляров. 

13. Использование компонента SQL-запрос только там, где данные принадлежат Аксател (а не другой 

системе) или в случае, если сторонняя ИС не может предоставить WebService API доступ к данным. 

Рекомендации по этапам работы над сценариями 

• Этап проектирования архитектуры разбиения ответственности за реализацию по сценариям. 

• Этап проектирования структуры сценария 

◦ входные - выходные данные, 

◦ протоколы взаимодействия, 

◦ основные блоки и алгоритмы внутри сценария 

• Этап разработки. 

• Этап отладки. 

• Этап приведения сценария в состояние релиза 

• Этап оценки качества. Рекомендуем на этот этап привлекать инженера, кто не задействован в текущем 

проекте. Цель этапа - оценить читаемость сценария и насколько сторонний инженер сможет в нем 

разобраться через месяц-год. 
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Компоненты сценариев 
IVR- сценарии и Служебные сценарии имеют как общие компоненты так 

и уникальные. Также набор компонент может отличаться между Продуктами. 

 Далее приведен полный список компонентов и их свойствмогут быть в любых типах сценариев 

во всех Продуктах. , которые  
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Блок Управление 

Старт 

 

Компонент начала действий. Обязателен один и только один компонент, в котором Тип старта = Начало. 

Можно создать несколько компонентов Старт с разными типами 

Старт. Тип Начало 

Это первоначальная точка запуска сценария. Должен быть создан один и только доин такой компонент. 

При создании нескольких поведение сценария может быть непредсказуемым. 

 

Рис. 15. Старт. Тип = начало 

Название Описание 

Тип старта Рассматривается когда равно Начало 

Параметр запуска Определяется переменная, в которую сохранится первый стартовый параметр 

Инициализировать 

переменные 

Если выбрать ДА, то все локальные переменные получат стартовые значения 

(числа - 0, строки - "", даты - 01.01.2000 00:00:00, остальное - "undefined"). 

Если Нет, то первоначальные значения не будут инициализированы (получат 

стартовое значение - "undefined"). 

По-умолчанию = Да  

Переход На какой компонент будет переход действия 

Описание Описание компонента 

Старт. Тип Постобработка 

Это точка начала постобработки при завершении основной ветки сценария по одному из преднастроенных 

вариантов. 



 

страница 42 из 157 

 

Рис. 16. Старт. Тип = Постобработка 

Название Описание 

Тип старта Рассматривается когда равно Постобработка 

Вариант перехода Причина заврешения основной ветки выполнения сценария, по возникновению 

которой в рамках пост-обработки будет выполнена цепочка компонентов, 

следующих за текущим компонентом СТАРТ. Возможные значения: 

• Все – любая причина завершения сценария. 

• Корректное завершение – сценарий завершен корректно компонентами, не 

имеющими веток перехода (Стоп, Переводы и т.д.). 

• Нет ветки перехода – не назначено необходимое свойство перехода у 

компонента основной ветки сценария. 

• Внешняя остановка – сценарий принудительно завершен (через API или 

монитор запрос). 

• Ошибка  компонента  –  критическая  ошибка 

 выполнения компонента. 

• Падение владельца – завершение связанного процесса владельца, например 

FSM диалога звонка для IVR сценария. 

• Лимит числа компонентов – достижение ограничения по количеству 

выполненных компонентов, установленного для доменаа. 

• Лимит времени выполнения – достижение ограничения по времени 

выполнения сценария, установленного для домена. 

 

Название Описание 

Время выполнения Ограничение на выполнение сценария в рамках ветки постобработки, в 

миллисекундах. По истечении сценарий принудительно завершится. По-

умолчанию 60 сек. 
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Переход На какой компонент будет переход действия 

Описание Описание компонента 
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Стоп 

 

Завершает выполнение сценария. 

Может быть несколько в рамках сценария. Достижение любого вызывает корректную остановку 

выполнения текущего экземпляра сценария. 

 

Рис. 17. Стоп 

Название Описание 

Возврат управления • Да - будет возвращено управление в сценарий, который вызвал текущий. 

• Нет - цепочка выполнения сценариев будет завершена. Возврат в 

родительский сценарий не будет 

Описание Описание компонента 

Пауза 

 

Осуществляет задержку сценария перед выполнением следующего компонента. В случае указания нулевого 

таймаута – компонент пропускается. 

 Если  указан  нулевой  таймаут,  то  компонент  используется  для 

выравнивания визуального представления сценария, для удобства и быстроты смены 

свойств или переходов. 

 

Рис. 18. Пауза 

Название Описание 
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Время, мс Время в мс, которое будет выполняться текущий элемент до передачи управления 

по свойству Переход. 

В случае 0 компонент работает в синхронном режиме. 

Переход На какой компонент будет переход действия 

Описание Описание компонента 

Сравнение 

 

Сравнивает значения двух аргументов. Компонент осуществляет ветвление внутри сценария. Над двумя 

аргументами выполняется выбранная логическая операция 

(Аргумент 1 - Логическая операция - Аргумент 2). Если результат выполнения true, то переход по ветке 

Правда, в противном случае – по ветке Ложь. 

 

Рис. 19. Сравнение 

Название Описание 

Аргумент 1 Левое сравниваемое значение в выражении 

Аргумент 2 Правое сравниваемое значение в выражении 

Тип сравнения • < меньше 

• <= меньше или равно 

• == равно 

• => больше или равно 

• > больше 

• =/= не равно 

Переход, правда На какой компонент будет переход действия, если результат сравнения вернул 

True 

Переход, ложь На какой компонент будет переход действия, если результат сравнения вернул 

False 
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Описание Описание компонента 

Меню сравнения 

 

Сравнивает аргумент со списком значений. Компонент осуществляет ветвление внутри сценария в 

зависимости от фактического значения аргумента. Может иметь большое число веток перехода (до 127). 

Переход осуществляется по ветке значения, равного значению выбранного аргумента. Если совпадений не 

найдено, переход осуществляется по ветке Прочее. 

 

Рис. 20. Меню сравнения 

Название Описание 

Аргумент Аргумент значения левой части равенства 

Значения Отдельное окно ввода значений правой части равенства и переходов 

в случае если равенство корректное. 

Открывается Меню множественных переходов по клике на троеточие 

(отмечено красным в Меню сравнения) 

Переход, прочее Компонент, на который передается управление, если среди значений 

не найдено того, которое соответствует значению аргумента. 

Описание Текст 

Меню множественных переходов 

Позволяет ввести значения правой части сравнения и указать Переходы в случае если равенство корректное. 

 

Рис. 21. Управление переходами Меню сравнения 

Если значение равно То переход к компоненту 

Указывается константа равенства Выбирается компонент, на который будет переход 

в случае равенства 
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  Если указать два одинаковых значенияпервому из них в списке, то переход будет осуществлен 

по  



 

страница 48 из 157 

Присвоение 

 

Задает значение указанной переменной. В качестве присваемого значения выступает аргумент. 

Используется автоматический механизм преобразования типов, если типы значения аргумента и 

переменной не совпадают. Возможно присвоение как для одной переменной, так и для нескольких. 

Два основных режима работы компонента 

• одиночное присвоение (одной переменной присваивается одно значение) 

• множественное присвоение (множеству переменным присваиваются значения) 

Одиночное присвоение 

Свойства компонента: 

 

Рис. 22. Одиночное присвоение 

Название Описание 

Режим рассматривается одиночный режим 

Переменная Локальная переменная, в которую нужно записать указанное значение. 

Значение Аргумент который будет записан в переменную после вычисления. 

Переход Компонент, которому передается управление после завершения текущего. 

Описание Дополнительное описание компонента, если необходимо 

Множественное присвоение 

Свойства компонента: 
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Рис. 23. Множественное присвоение 

Название Описание 

Режим рассматривается множественный режим 

Операция Список последовательно выполняющихся операций присвоения, где каждой 

переменной сопоставляется отдельный аргумент. Окно множественного присвоения 

открывается по клику на троеточии справа (отмечено красным на Множественное 

присвоение ) 

Переход Компонент, которому передается управление после завершения текущего. 

Описание Дополнительное описание компонента, если необходимо 

 

Рис. 24. Управление множественным присвоением 

В окне множественного присвоения слева выбирается Переменная, а справа вводится Аргумент. Строки 

можно перетаскивать вверх/вниз. 

Присвоение выполняется последовательно сверху вниз и иногда порядок выполнения 

важен для корректной работы сценария. 

Запуск сценария 

 

Позволяет вызывать другие сценария - передавать управление на компонент Старт указанного сценария. 

Два основных режима работы: 

• Вложенный. Будет запущен вложенный сценарий, в него будут переданы все переменные текущего 

сценария и будет ожидание завершения вложенного сценария для продолжения работы текущего. Для 

продолжения работы текущего сценария у вложенного должен сработать компонент Стоп с 

установленным признаком Возврат управления. Вс переменные из вложенного сценария будут 

возвращены в текущий с новыми значениями. 

• Асинхронный. Будет запущен новый сценарий, в него будут скопированы все текущие переменные и 

их значения. Текущий сценарий продолжит работы не дожидаясь завершения асинхронного. 
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Переменные текущего сценария не зависят от изменений значений в асинхронном сценарии. В качестве 

Асинхронного можно запустить только Служебный сценарий. 

 

Рис. 25. Запуск сценария 

 

Название Описание 

Режим • Вложенный - Запускается в том же обработчике, приостанавливая 

выполнение текущего сценария и передавая вложенному сценарию весь 

набор переменных и их значений. После завершения вложенного сценария 

может быть осуществлен возврат управления на следующий компонент ветки 

Переход 

Допускается каскадная вложенность сценариев глубиной до 100 уровней. 

• Асинхронный служебный - Запускается новый экземпляр обработчика 

служебного сценария. Исполнение производится на произвольной Роли SCR 

текущего сайта. Запущенный сценарий получает весь набор переменных и их 

значений на вход. 

Источник сценария • Из списка - выбор вложенного сценария из списка Сценарии. 

• Код сценария - указание кода сценария с помощью аргумента в Код 

сценария. 

ИД в переменную Переменная для сохранения значения идентификатора запущенного сценария, 

по которому можно производить Взаимодействие сценариев. 

Параметр 1 

~ 

Параметр 5 

(только для асинхронного режима). Передача до 5 дополнительных параметров. 

Доступ к значению осуществляется через функцию выражений startparam1() - 

startparam5() или через сохранение значения в компоненте Старт (для Параметр 

1). 
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Возврат управления (только для синхронного режима). Разрешает или запрещает возврат управления 

из вложенного сценария и продолжение работы по ветке дальше. 

• Да - вложенный сценарий вызывается как функция и после его завершения 

происходит возврат в точку вызова (с учетом значения свойства Возврат 

управления у компонента Стоп). 

• Нет - выполнение текущего сценария прекращается и запускается вложенный 

сценарий 

Переход Компонент, которому передается управление при успешном запуске 

асинхронного служебного сценария, либо после возврата управления из 

вложенного сценария. Переход по-умолчанию 

 

Название Описание 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление при неудачном запуске сценария. 

Среди причин могут быть: 

• отсутствие сценария по коду 

• отсутствие доступа к доменному центру 

• отсутствие роли scr 

• превышение допустимых лимитов 

• другое 

Описание Описание компонента 
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Исходящий звонок 

 

Осуществляет вызов указанного номера и при коммутации передает управление указанному сценарию IVR. 

Возможны четыре режима работы: 

• 

Асинхронный. Запускается исходящий звонок и текущий сценарий продолжает свою 

 работу без ожидания завершения инициированного звонка 

• Дождаться предварительного ответа (1XX). Текущий сценарий ожидает получения SIP ответа 1XX в 

инициированном звонке 

• Дождаться окончательного ответа (2XX-6XX). Текущий сценарий ожидает получения SIP ответа с 

кодами 2ХХ (удачного завершения попытки вызова) или 4ХХ-6ХХ (неудачного завершения попытки 

вызова). 

• Дождаться остановки IVR. Текущий сценарий ожидает завершения сценария, управляющего 

исходящим звонком (синхронный режим работы). 

Обработка исходящего звонка осуществляет другой IVR сценарий. На его вход подаются данные о Номере 

назначения, Номере источника, Имени источника и дополнительный необходимый параметр (формат json 

в поле Входящий параметр компонента Старт дочернего IVR сценария). 

 

Рис. 26. Исходящий звонок 

 

Название Описание 
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Режим Свойства вариантов выбора описано выше 

• Асинхронный 

• Дождаться предварительного ответа (1ХХ) 

• Дождаться окончательного ответа (2ХХ-6ХХ) 

• Дождаться остановки IVR 

Номер Аргумент номера назначения, куда отправить вызов 

Исходящий номер Аргумент номера инициатора (Номер А), подставляемый в качестве username в 

заголовок From отправляемого SIP-запроса INVITE. 

Обязателен к указанию. Применяется в процессе маршрутизации звонка. 

Исходящее имя Аргумент имени (DisplayName) источника звонка 

Если значение не указано, то URI не содержит DisplayName. 

Источник сценария Выбор правила указания сценария IVR, который будет выступать виртуальным 

сотрудником от Номера А 

• Сценарий IVR - выбор сценария из выпадающего списка. 

• Код сценария IVR - необходимо запустить сценарий по указанному коду. 

Появляется поле Код сценария - аргумент, в который необходимо передать 

Код IVR сценария, который будет запущен 

Значения переменных Аргумент, содержщий JSON-структуру со списком начальных значений для 

локальных переменных сценария (упакованный в строку JSON-объект). 

Ключи и значения объекта соответствуют именам переменных и их начальным 

значениям. Таким образом, сопоставление происходит по именам переменных, 

значения присваиваются только тем переменным, которые определены в 

запускаемом сценарии. 

Установленные таким образом значения приоритетны перед значениями по 

умолчанию внутри сценария IVR (Поле инициализация компонента Старт. 

Время, с (для всех режимов, кроме Асинхронный) Максимальное время выполнения 

сценария звонка до срабатывания Переход - нет ответа. 

SIP-код ответа в 

переменную 

(для всех режимов, кроме Асинхронный) Переменная для сохранения 

последнего полученного кода SIP-ответа (1xx-6xx). 
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Название Описание 

Переход Следующий Компонент сценария. Переход по-умолчанию. 

Переход, неудача Компонент, которому передается управление в случае получения неудачного 

окончательного SIP-ответа (4xx-6xx). При незаполнении переход 

осуществляется по стандартной ветке. 

Переход, нет ответа Компонент, которому передается управление в случае истечения времени 

ожидания получения окончательного SIP-ответа в режимах ожидания 

окончательного и завершения сценария, либо предварительного ответа в режиме 

ожидания предварительного ответа. При незаполнении переход осуществляется 

по стандартной ветке. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в случае возникновения любой 

ошибки в процессе инициации звонка. При незаполнении переход 

осуществляется по стандартной ветке. 

Описание Описание компонента 
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Монитор 

 

Специализированный компонент, позволяющий получить оперативные данные по состоянию Домена 

Аксател и теущих параметров работы. Может использоваться для удаленного мониторинга, для накопления 

хронологической отчетности загрузки, для принятия решения об автоматизированных действиях в 

зависимости от текущего состояния. 

Категории запроса и методы 

В зависимости от выбранных значений полей Категория и Метод определяется данные, которые будут 

возвращены компонентов. Вначале выбирается Категория, после выбирается один из связанных методов. 

Категор 

ия 

Описание категории Метод Описание метода 

Учетны е 

записи 

Информация по учетным 

записям и их состояниям 

Провай 

деры SIP 

Возвращает совокупную информацию по состояниям 

учетных записей SIP-провайдеров текущего домена в 

виде JSON-структуры. 

SIP- 

телефон 

ы 

Возвращает совокупную информацию по состояниям 

учетных записей SIP- 

пользователей текущего домена в виде 

JSONструктуры. 

Пользов 

атели 

Возвращает совокупную информацию по состояниям 

учетных записей пользователей текущего домена в 

виде JSON-структуры. 

Звонки Информация по активным 

звонкам текущего домена 

Инфо Возвращает совокупную информацию по активным 

звонкам в виде JSON-структуры. 

Диаграм 

ма 

активно 

сти 

Возвращает диаграмму по звонку/смежным звонкам. 

Звонки указываются перечислением CallId. 

Возвращается значение всей цепочки коммутаций, где 

указанный звонок участвовал. В зависимости от 

выбранного режима возвращает содержание или путь 

к файлу, формат svg или plantuml. 

Ханты Информация по 

хантгруппам и состояниям 

входящих в них агентам. 

SIP Возвращает совокупную информацию по хант-

группам типа sip текущего домена и состояниям их 

агентов в виде JSONструктуры. 
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Категор 

ия 

Описание категории Метод Описание метода 

Очереди Информация по очередям 

и составу ожидающих в 

них объектам/заданиям. 

SIP Возвращает совокупную информацию по очередям 

типа sip текущего домена и состояниям ожидающих в 

них объектам в виде JSON-структуры. 

Сценар 

ии 

Информация по 

исполняющимся 

сценариям 

Инфо Возвращает совокупную информацию по активным 

выполняющимся сценариям текущего домена в виде 

JSON-структуры. 

Селекто 

ры 

Информация по активным 

селекторным совещаниям 

и их участникам. 

Инфо Возвращает совокупную информацию по активным 

селекторным совещаниям текущего домена в виде 

JSON-структуры. 

Система Информация по системе Общая 

лиценз ия 

Возвращает совокупную информацию по текущей 

действующей лицензии в виде JSONструктуры. 

Значение выдается только для сценариев мастер-

домена. 

Лиценз 

ии 

домена 

Возвращает информацию по составу используемых 

лицензий в указанном домене из поддерева дочерних 

доменов в виде JSONструктуры. 

Управление компонентом 

Свойства настройки компонента Монтор: 

 

Рис. 27. Монитор 

 

Название Описание 
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Категория 

запроса 

Выбор Категорий и методов подробно описан выше в Категории запроса и методы 

Метод 

Охват Выбор охвата для запроса. 

• Сайт – Ограничивает выдачу текущим сайтом. 

• Система – Возвращает данные по всей системе. 

Параметры Используется только для Категория = Звонки И Метод = Диаграмма активности 

Аргумент, содержащий JSON-структуру описывающую 

{ 

    "callid":"...", //CallID звонка, по цепочке которого собрать 

логи 

    "mode":"svg|plantuml", //формат выдачи 

    "file":"true|false"  //формат выдачи (файл или ссылка на файл) 

} 

Время, мс Таймаут ожидания выполнения операции, в миллисекундах. 

Результат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата выполнения операции. 

Переход Компонент, которому передается управление при успешном выполнении операции. 

Переход по-умолчанию 

Переход, время Компонент, которому передается управление по истечении таймаута ожидания. 

Переход, 

ошибка 

Компонент, которому передается управление в случае возникновения ошибки. 

Описание Описание компонента 

Операция 

 

Мультифункциональный компонент, предоставляющий различные методы изменения настроек домена 

Аксател: 

• CRUD в домене - управление записями объектов настройки Домена. Производит аналогичные действия, 

как и в Web-интерфейсе Администрирования. 
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• Привязка звонка - возможность привязать к звонку дополнительные теги, которые будут сохраняться 

при переводах звонка (SIP Reffer) 

• Управление звонком - возможность управлять существующими звонками и инициировать новые 

CRUD в домене 

Позволяет осуществлять CRUD операции над всеми объектами настроек любого домена 

Аксател. CRUD операции 

• Create - создание новой записи в объекте 

• Read - чтение записей из объекта 

• Update - обновление записи в объекте 

• Delete - удаление записи в объекте 

Свойства настройки компонента Операция для Тип = CRUD в домене: 

 

Рис. 28. Операция CRUD в домене 

 

Название Описание 

Тип операции CRUD в домене 

Домен Выбор домена, в котором проводится операция. 

• Сценария – Домен текущего сценария. 

• Другой – При выборе этого значения нужно указать название домена. 
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Логин 

пользователя 

Аргумент, содержащий логин пользователя в домене. 

У пользователя с этим Логином должена быть включена опция "CRUD операция". 

Если Выбор домена = Другой, то в обоих доменах должны быть идентичные настройки 

для логин, пароль, включена опиция CRUD операция 

Тип сущности Аргумент, содержащий имя объекта. Список всех объектов можно посмотреть через 

API или в Web интерфейсе Администрирования в URL необходимых разделов. 

Метод Выбор операции. 

• Создать – Создание сущности. 

• Получить – Получение набора сущностей. 

• Обновить – Изменение сущности. 

• Удалить – Удаление сущности. 

Данные (для Операция = Создать, Обновить, Удалить). Содержит JSON структуру для 

выбранной Сущности и Операции (например для Удалить должен содержать только 

 

Фильтр (для Операция = Получить). Поисковый запрос для получения данных в JSON структуре 

в виде 

 

Название Описание 

Сортировка (для Операция = Получить). Сортировка результата по указанным полям. 

Задается в JSON структуре в виде массива 
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Поля (для Операция = Получить). Указывается какие поля выбранной сущности необходимо 

получить. Задается в виде списка, например 

 

Доп.параметр 

ы 

Определяет дополнительные режимы выполнения запроса в JSON структуре 

• offset - (только для Получить) Определяет сдвиг от нулевой записи в 

отфильтрованном и отсортированном списке. 

• limit - (только для Получить) Максимальное количество выдаваемых записей в 

отфильтрованном, отсортированном и смещенном списке 

• countonly - (только для Получить) Вернет вместо списка записей их количество 

• flat - (для всех Операций) Позволяет работать с одноуровневым JSON во всех полях 

Результат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата операции. JSON структура результата 

выполнения Операции 

Переход Компонент, которому передается управление при успешном завершении операции. 

Переход, время Компонент, которому передается управление по истечении таймауте ожидания 

результата операции. 

Переход, 

ошибка 

Компонент, которому передается управление в случае возникновения ошибки. 

Описание Описание компонента 
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Получить полный список полей можно через режим Debug в браузере 

при работе с Web интерфейсом Администрирование или запросить в службе Технической 

поддержки документ по работе с API интерфейсом 

Привязка звонка 

Используется для дополнительного тегирования звонка. При переводе звонков теги сохраняются. 

Используется, например, для сбора контекста в рамках цепочки разговоров или для отслеживания с каким 

сотрудником сейчас общается клиент (для перевода карточки клиента между сотрудниками). 

Свойства настройки компонента Операция для Тип = CRUD в домене: 

 

Рис. 29. Операции привязки звонка 

Название Описание 

Тип операции Привязка звонка – Управление метки у звонков 

Метод Выбор операции. 

• Добавить – Добавляет метку. 

• Удалить – Удаляет метку. 

• Изменить – Заменяет метку на новую. 

• Очистить – Очищает метку. 

• Проверить – Проверяет наличие указанной метки и возвращает 1 или 0. 

• Получить – Возвращает метки 

Идентификат ор 

звонка 

Аргумент, содержащий идентификатор звонка: CallId или DialogId. 

Метка Аргумент, содержащий текстовое содержание метки. 
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Результат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата операции. 

Переход Компонент, которому передается управление при успешном завершении операции. 

Переход, время Компонент, которому передается управление по истечении таймауте ожидания 

результата операции. 

Название Описание 

Переход, 

ошибка 

Компонент, которому передается управление в случае возникновения ошибки. 

Описание Описание компонента 

Работать можно только со звонками, одна из сторон которого является 

абонентом текущего домена (внутренний абонент, внешняя линия, IVRсценарий, 

Конференция/Селектор). 

Управление звонком 

Используется для управления звонками. 

Свойства настройки компонента Операция для Тип = Управление звонком: 
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Рис. 30. Операции Управления звонком 

Название Описание 

Тип операции Управление звонком 

Метод Выбор метода управления звонком. Более подробно описано ниже в Методы управления 

звонками 

Параметры JSON структура параметров в зависимости от выбранного метода. Подробно описано в 

документе "API управления звонками и конференциями" (доступно при запросе в 

Технической поддержке) 

Метка Аргумент, содержащий текстовое содержание метки. 

Результат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата операции. 

Переход Компонент, которому передается управление при успешном завершении операции. 

Название Описание 

Переход, время Компонент, которому передается управление по истечении таймауте ожидания 

результата операции. 

Переход, 

ошибка 

Компонент, которому передается управление в случае возникновения ошибки. 

Описание Описание компонента 

Методы управления звонками 

Метод Описание 

Поиск звонка Возвращает идентификатор звонка (DialogId) по одному из ключевых значений: 

DialogId, InviteId, CallId одного из плеч, URI одного из плеч в формате 

<sip:Username@Domain> и др. 
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Поиск 

конференции 

Возвращает идентификатор конференции (ConfId) по одному из ключевых значений: 

ConfId, номер комнаты, URI конференции. 

Список звонков Возвращает список звонков в домене. 

Список 

конференций 

Возвращает список идентификаторов конференций (ConfId) в домене. 

Информация о 

звонке 

Возвращает информацию о звонке. 

Информация о 

конференции 

Возвращает информацию о конференции. 

Исходящий 

вызов 

Инициирует новый вызов от одного абонента к другому. Совершается сервисом IVR, 

который вызывает сначала одного абонента, а потом переключает его на другого с 

помощью SIP-запроса REFER. 

Завершение 

звонка 

Завершает указанный вызов или совокупность вызовов по указанному URI. 

Перевод на 

номер 

Осуществляет перевод абонента указанного звонка на указанный номер. Совершается 

сервисом IVR, который подменяет плечо (SIP-запрос INVITE+Replaces) и отправляет 

SIP-запрос REFER. 

Соединение Осуществляет соединение абонентов двух разных звонков, отбивая оставшихся. 

Совершается сервисом IVR, который подменяет плечо (SIPзапрос INVITE+Replaces), 

после этого переводит на другого абоненета с помощью SIP-запроса REFER+Replaces. 

Перевод на 

конференцию 

Осуществляет переключение одного из абонентов указанного звонка на указанную 

конференцию. Если второй абонент держит конференцию на удержании, то ему 

остается нажать HOLD. 

 

Метод Описание 

Преобразован 

ие в 

конференцию 

Осуществляет перевод обоих абонентов звонка в общую конференцию. Совершается 

сервисами IVR, каждый из которых подменяет отдельное плечо с помощью SIP-запроса 

INVITE+Replaces, и затем переводит на номер конференц-комнаты с помощью SIP-

запроса REFER. 

Остановка 

конференции 

Осуществляет завершение указанной конференции с автоматическим отключением 

всех участников. 

Список 

участников 

Возвращает список участников конференции. 
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Информация об 

участнике 

Возвращает информацию об участнике конференции. 

Присоединен ие 

участника 

Осуществляет исходящий вызов из указанной конференц на указанный номер. 

Исключение 

участника 

Осуществляет отключение участника из конференции. 
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Блок Работа с данными 

Файловая операция 

 

Производит  указанную  дисковую  операцию  с  файлом,  каталогом, 

 путем  или содержимом файла. Для разных Типов объекта доступны разные Операции и разные 

свойства объекта. 

 

Рис. 31. Файловая операция 

Название Описание 

Тип объекта Подробно описано ниже в Типы и операции работы с файлами 

Операции 

Путь Аргумент, содержащий путь. 

Отрезать расширение При  работе  с  получением  файлов  возможно  указать 

 вид получаемого ответа 

• Да = имя файла с расширением 

• Нет = имя файла без расширения 

Категория каталога При работе с каталогами возможно указать тип каталога. Подробнее в Типы 

каталогов 

другие поля В зависимости от Типа и Операции могут появляться другие однозначные поля 

(например, Путь источника, Путь назначения, Имя файла и т.д.). Подробно 

описано в Типы и операции работы с файлами 

Результат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата операции. 
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Название Описание 

Код ошибки в 

переменную 

Переменная для сохранения кода ошибки операции. 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного завершения 

операции. Переход по умолчанию 

Переход, не найдено Компонент, которому передается управление в случае, если объект по 

указанному пути отсутствует. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в случае ошибки выполнения 

операции. 

Описание Описание компонента 

Типы и операции работы с файлами 

Операции и свойства различных типов объектов 

Тип 

объекта 

Операция Описание Доступные свойства 

Файл Удалить Удаление файла • Путь 

Скопировать Копирование определенного файла по 

указанному пути 

• Путь источника 

• Путь назначения 

Переместить Перемещение определенного файла по 

указанному пути 

• Путь источника 

• Путь назначения 

Переименоват ь Переименование файла • Путь источника 

• Путь назначения 

Проверить 

наличие 

Проверка наличия файла • Путь 

Размер Определение размера файла в байтах • Путь 

Хеш 

содержимого 

Вычисление md5 подписи к файлу • Путь 
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Создать путь Создание всех каталогов до указанного 

файла. Необходимо передавать с именем 

файла. Файл создан не будет. 

• Путь 

 

Тип 

объекта 

Операция Описание Доступные свойства 

Путь Тип пути Определение типа пути из строки. • Путь 

Относительны й 

путь 

Относительный путь после типа пути. • Путь 

Имя файла Возвращает из пути имя файла • Путь 

• Отрезать расширение 

◦ Да 

◦ Нет 

Расширение Определение расширение файла из строки 

полного пути 

• Путь 

Каталог Определение каталога из строки полного 

пути 

• Путь 

Построить путь Создать строку пути (в результат) 

относительно типа каталога 

• Тип каталога 

• Относительный путь 

Построить путь к 

файлу 

Создать строку пути с именем файла и 

расширения 

• Путь 

• Имя файла 

• Расширение 

 

Тип 

объекта 

Операция Описание Доступные свойства 
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Каталог Создать Создание всех каталогов из переменной, 

включая последний отрезок. 

Необходимо передавать без имени файла. 

• Путь 

Удалить Удаление каталога и его содержимого по 

указанному пути 

• Путь 

Скопировать Копирование каталога источника и его 

содержимого в каталог назначения 

• Путь источника 

• Путь назначения 

Переместить Перемещение каталога источника и 

его содержимого в каталог назначения 

• Путь источника 

• Путь назначения 

Переименоват ь Переименование каталога • Путь источника 

• Путь назначения 

Проверить 

наличие 

Проверка наличия указанного каталога • Путь 

Количество 

файлов 

Подсчет количества файлов в текущем 

каталоге без дочерних 

• Путь 

Количество 

подкаталогов 

Подсчет количества подкаталогов в 

текущем 

• Путь 

Тип 

объекта 

Операция Описание Доступные свойства 

Содержи 

мое файла 

Создать файл Создание файла в указанной кодировке • Путь 

• Кодировка 

• Содержимое 

Записать файл Запись данных в указанной кодировке в 

файл (перезаписывает существующий 

файл) 

• Путь 

• Кодировка 

• Содержимое 
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Дописать в конец 

файла 

Запись данных в указанной кодировке в 

файл (дописывает в конец если файл 

существующий) 

• Путь 

• Кодировка 

• Содержимое 

Считать файл Считывание содержимого файла в указаной 

Кодировке в переменную Результат. 

• Путь 

• Кодировка 

Типы каталогов 

При указании каталога можно выбрать один из следующих типов: 

Тип каталога Описание 

SYNC_COMMON Каталог общих данных всех доменов в синхронизирующемся между 

серверами каталоге. 

SYNC_DOMAIN_COMM 

ON 

Каталог общих данных домена в синхронизирующемся между серверами 

каталоге. 

SYNC_DOMAIN_DATA Каталог данных домена в синхронизирующемся между серверами каталоге. 

SYNC_SCRIPT_DATA Каталог данных сценария в синхронизирующемся между серверами. 

SITESHARE_PUBLIC Каталог общих данных на сетевом диске сайтового хранилища, доступного 

всем серверам на сайте. 

SITESHARE_DOMAIN_ 

DATA 

Каталог данных домена на сетевом диске сайтового хранилища, доступного 

всем серверам на сайте. 

SITESHARE_SCRIPT_D 

ATA 

Каталог данных сценария на сетевом диске сайтового хранилища, доступного 

всем серверам на сайте. 

GLOBALSHARE_PUBLI 

C 

Каталог общих данных на сетевом диске глобального хранилища, доступного 

всем сайтам. 

 

Тип каталога Описание 

GLOBALSHARE_DOMA 

IN_DATA 

Каталог данных домена на сетевом диске глобального хранилища, доступного 

всем сайтам. 

GLOBALSHARE_SCRIP 

T_DATA 

Каталог данных сценария на сетевом диске глобального хранилища, 

доступного всем сайтам. 

TEMP Временный каталог текущего обработчика сценария. Удаляется через 5 секунд 

после его завершения. 
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SQL-запрос 

 

Позволяет производить действия в БД, а также передавать параметры (на вход и на выход). В качестве 

параметров выступают переменные сценария. Обращение к БД происходит по одной из выбранных 

технологий: PSQL (Postgre SQL), ODBC. 

В случае ошибки переход осуществляется по ветке «Ошибка», и в переменную «Код ошибки» возвращается 

соответствующий код исключения от БД. 

Для PSQL параметры передаются через символ @, а для ODBC через символ соответствующего драйвера 

(может быть @, ?, :). 

Результат записывается в переменные, которые по имени совпадают с названиями возвращаемых колонок 

из запроса 

 

Рис. 32. SQL-запрос 

 

Название Описание 

База Данных БД для подключения. 

• CDR – Собственная событийной потоковой БД домена. 

• Journal – Собственная журнальная БД домена. 

• Report – Собственная отчетная БД домена. 

• Другая – Другая БД. 
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Драйвер (если База Данных = Другая) 

• ODBC – подключение через драйвер ODBC. 

• PSQL – одключение через внутренний адаптер к PostgreSQL. 

Строка соединения Пример для odbc драйвера 

 

Пример для psql драйвера 

 

Время,с Предельное время выполнения запроса. По достижению этого времени, если не 

получен ответ, будет переход по ветке “Переход, время” 

Запрос Тело SQL запрос, который будет отправлен в БД. 

 

Название Описание 

Параметры запроса Списочное значение, устанавливающее параметры для запроса. 

pKey="sql_integer", pValue=[2,3], 

pKey="sql_varchar, 20", pValue=["Sergey", "Alina"], pKey="sql_varchar, 20", 

pValue=["Ivanov","Gallyamova"], pKey="sql_char, 1", pValue=["M","F"]. 
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Кодировка Кодировка, в которой следует сохранить строковые значения в переменных. 

• UTF-8 

• cp1251 – Кодовая страница windows-1251 (кириллица) 

Код ошибки Переменная для сохранения кода ошибки. 

Название ошибки Переменная для сохранения названия ошибки. 

Переход Компонент, которому передается управление после успешного завершения 

запроса. 

Переход, время Компонент, которому передается управление после истечения таймаута до 

получения ответа на запрос. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в случае возникновения ошибки 

при подготовке или выполнении запроса. 

Описание Описание компонента 

Если необходимо вернуть множество строк в ответе, то в SQL запросе 
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необходимо сделать "сохранение в json структуру" и уже компонентом Парсер разобрать 

результат. В зависимости от СУБД трансформация в json будет различная 

Web-запрос 

 

Позволяет выполнять HTTP- и HTTPS- запросы к web-сервисам, настроенным в Каналах интеграции. 

Поддерживает методы GET, POST, PUT, HEAD, DELETE, PATCH, TRACE, OPTIONS с контентом и без. 

Поддерживает отправку асинхронных запросов и запросов с ожиданием ответов. 

В случае ошибки переход осуществляется по ветке «Ошибка», и в переменную «Код ошибки» возвращается 

соответствующий код HTTP. Компонент поддерживает работу в сессиях, сохраняя и используя cookie, а 

также HTTPS и подтверждение сертификатов. 

Фактическая отправка запроса может производиться как с сервера, на котором работает текущий 

обработчик сценария, так и с других серверов текущего сайта от имени роли WS. 

 

Рис. 33. Web-запрос 

 

Название Описание 
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Прокси Использовать ли прокси сервер для подключения: 

• Нет. Прямой запрос 

• Да.  Запрос  через  прокси  сервер.  Дополнительно  надо определить: 

* Адрес прокси - IP/fqdn прокси сервера 

* Порт прокси - Port прокси сервера * 

Аутентификация: 

** Да - необходима аутентификация на прокси 

*** Логин прокси 

*** Пароль прокси 

** Нет - прокси без аутентификации 

Макс. 

перенаправлений 

Ограничение на максимальное число перенаправлений. Значение для HTTP-

заголовка Max-Forwards. При каждом перенаправлении cookie-файлы 

накапливаются и передаются дальше. 

Источник канала 

интеграции 

Способ выбора канала интеграции, через URL которого отправлять HTTP-

запрос. 

• Из списка - необходимо в поле Канал интеграции выбрать канал 

• По коду - необходимо в поле Код канала интеграции ввести аргументом Код 

канала интеграции, который настроен в системе. 

Страница Аргумент, содержащий страницу (endpoint, левая часть URL адреса) Итоговый 

URL для запроса формируется на основании URL канала интеграции и 

указанной страницы. 

Источник запроса Адрес сервера, с которого необходимо отправить запрос. По умолчанию запрос 

отправляется с сервера, где обработчик выполняет сценарий. Возможные 

форматы указания: 
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Название Описание 

Метод • POST 

• GET 

• PUT 

• HEAD 

• DELETE 

• PATCH 

• TRACE 

• OPTIONS 

Базовая 

аутентификация 

• Да - необходима базовая аутентификация (дополнительно надо ввести 

аргументы для полей Логин и Пароль) 

• Нет - без базовой аутентификации 

Заголовки Позволяет переопределить некоторые стандартные заголовки, а также установить 

новые персональные заголовки. 

Вид: 

 

Куки Позволяет установить дополнительные cookie значения. 

Строковый аргумент, подразумевающий присутствие одного или нескольких 

дуплетов "ключ=значение", разделенных переводом строки (вид аналогичный 

“Заголовки”). 

 

Название Описание 
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Режим Режим работы компонента после отправки запроса. Возможные варианты: 

• Ожидание результата – Ожидание ответа от удаленной стороны без 

ограничения по времени. 

• Асинхронный запуск – Управление сразу передается следующему 

компоненту. 

• Обрыв по таймауту – Ожидание ответа в течение установленного времени, по 

истечению которого HTTPподключение разрывается и управление 

передается следующему компоненту. 

• Выход по таймауту – Ожидание ответа в течение установленного времени, по 

истечению которого управление передается следующему компоненту без 

разрыва подключения и прерывания процесса отправки. 

Время, с (для режимов Обрыв по таймауту и Выход по таймауту) Количество секунд 

ожидания ответа. 

Заголовки ответа (для всех режимов кроме Асинхронный) Сохранение заголовков ответа. 

Ответ (для всех режимов кроме Асинхронный) Сохранение тела ответа. 

Кодировка ответа (для всех режимов кроме Асинхронный) 

• Авто из заголовка 

• Авто из тела 

• Unicode 

• UTF-8 

• UTF-7 

• Windows-1251 

• Указать название – Задать название кодировки вручную. 

Ошибка Переменная для сохранения HTTP-кода ошибки. 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного завершения 

операции асинхронной отправки, либо получения HTTP-ответа. Переход по-

умолчанию. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в случае ошибки отправки запроса, 

либо получения неудачного ответа (коды 4xx – 6xx). 
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Название Описание 

Описание Описание компонента 

  Адрес запроса формируется как поле значение из поля СтраницаURL из канала интеграции +  
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Отправка сообщения в websocket-подключение 

 

Осуществляет отправку сообщения в websocket-подключение пользователя системы. Подключение должно 

существовать и быть активным. Каждое подключение идентифицируется внутренним ID Аксател, который 

можно получить при входящих сообщениях от клиента. 

Хранить текущий ID websocket подключения можно в объекте Адресная книга или extObj (доступ через 

компонент Операция) 

 

Рис. 34. Отправка сообщения в websocket-подключение 

Название Описание 

Операция Доступна одна операция - Отправить. Отправляет сообщение в websocket-

подключение. 

Ид подключения Идентификатор websocket-подключения. 

Сообщение Тело сообщения. 

Ожидать доставки Выключатель синхронного режима ожидания доставки сообщения до 

приложения адресата. 

Время, с Таймаут ожидания доставки сообщения, в секундах. 

Ошибка Переменная для сохранения ошибки. 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного завершения 

операции. Переход по-умолчанию 

Переход, время Компонент, которому передается управление в случае истечения таймаута 

ожидания доставки сообщения. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в случае возникновения ошибки. 
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Парсер 

 

Осуществляет разбор различных структур данных для выделения необходимого результата. Может 

работать с 

• JSON-структурами 

• XML-структурами 

• HTML- структурами 

• текстовыми документами 

На уровне сценария могут быть организованы циклы и условия. Наиболее частое использование для разбора 

ответов от компонентов Web-запрос, Монитор и Операция. 

 

Рис. 35. Парсер 

Название Описание 

Документ Аргумент, содержащий структуру, подлежащую разбору. 

Название Описание 
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Алгоритм • Парсер JSON – Применяет алгоритм поиска в JSON структуре. 

• Парсер XML - Применяет алгоритм поиска в XML документе. 

• Регулярные выражения – Применяет стандартный алгоритм регулярных 

выражений. Осуществляет поиск элементов по поисковому шаблону. В общем 

случае обнаруживает несколько элементов. Для выдачи содержимого необходимо 

указать номер элемента и номер группы (если в шаблоне используется захват 

групп). 

• Парсер HTML – Применяет алгоритм поиска в HTML документе. Синтаксис 

описан в . Допускает отсутствие закрывающих тегов (в отличие от XML). 

Поисковый 

запрос 

Строка с поисковым запросом для выбранного алгоритма. Подробно описано в 

Правила поиска различных алгоритмов Парсера 

Функция В зависимости от алгоритма используются различные функции. Подробнее в Функции 

различных алгоритмов Парсера 

Номер элемента (только для алгоритма Регулярные выражения) Указывает индекс элемента в списке 

элементов, обнаруженных по шаблону в исходном документе. Нумерация начинается с 

0. 

Номер группы (только для алгоритма Регулярные выражения) Указывает номер группы в списке 

захваченных групп выбранного элемента. Имеет значение только при указании в 

поисковом запросе групп захвата (выделяются круглыми скобками в соответствии с 

синтаксисом регулярных выражений). 

Номер атрибута (только для алгоритмов xml и html) Указывает номер атрибута 

Имя атрибута (только для алгоритмов xml и html) Указывает имя атрибута 

Результат в 

переменную 

Переменная, в которую будет сохранен результат применения поискового запроса к 

документу. 

Ошибка в 

переменную 

Переменная, в которую сохраняется текст ошибки. 

Переход Компонент, на который передается управление. Переход по-умолчанию 

Переход, 

ошибка 

Компонент, на который передается управление в случае ошибки 

Описание Описание компонента 
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Функции различных алгоритмов Парсера 

Функция для алгоритма Парсер JSON. 

Вариант Описание 

Содержимое Возвращает обнаруженный элемент вместе с содержимым. 

Восстановлен 

ное содержимое 

В ответе убраны внешние признаки JSON элемента 

Количество 

элементов 

Возвращает количество найденных элементов. 

Список ключей Возвращает список ключей в найденном объекте. 

Функция для алгоритма Парсер XML. 

Вариант Описание 

Документ Возвращает выбранный элемент целиком вместе с содержимым. 

Содержимое Возвращает содержимое выбранного элемента, исключая сам элемент. 

Количество 

элементов 

Возвращает количество обнаруженных элементов. 

Значение 

атрибута 

Возвращает значение указанного атрибута выбранного элемента. 

Имя атрибута Возвращает имя атрибута по его индексу в выбранном элементе. 

Количество 

атрибутов 

Возвращает количество атрибутов в выбранном элементе. 

Функция для алгоритма Регулярные выражения. 

Вариант Описание 

Содержимое Возвращает содержимое указанной группы из указанного элемента. 

Отсчет элементов с 1 (значение по умолчанию), отсчет групп с 0 (значение по 

умолчанию 1), причем нулевая группа – это полное содержание элемента. Применение 

в поисковом шаблоне группировок (круглые скобки) влечет необходимость указывать 

корректное значение интересующей группы, указание неподходящего индекса 

приводит к завершению работы компонента с ошибкой. 

Количество 

элементов 

Возвращает количество обнаруженных элементов, соответствующих поисковому 

шаблону. 
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Количество 

групп 

Возвращает количество захваченных групп в обнаруженном элементе с указанным 

индексом. Необходимо указание номера элемента, по умолчанию 1. Если группировка 

в поисковом шаблоне не используется, то возвращается значение 0. 

Функция для алгоритма Парсер HTML. 

Вариант Описание 

Документ Возвращает выбранный элемент целиком вместе с содержимым. 

Содержимое Возвращает содержимое выбранного элемента, исключая сам элемент. 

Количество 

элементов 

Возвращает количество обнаруженных элементов. 

Значение 

атрибута 

Возвращает значение указанного атрибута выбранного элемента. 

Имя атрибута Возвращает имя атрибута по его индексу в выбранном элементе. 

Количество 

атрибутов 

Возвращает количество атрибутов в выбранном элементе. 

Правила поиска различных алгоритмов Парсера 

Алгоритм JSON 

Запросом к парсеру JSON является строка, определяющая ключи свойств объектов или номера элементов в 

массиве, разделенных символом /. 

При выполнении запроса слева направо парсер на каждом этапе углубляется внутрь структуры JSON. 

Пример исходного json 



 

страница 84 из 157 

 

Запрос Функция Результат 

"chat"/0/"sessId" Содержимое uvajoqnx0qcpbjoflxr 

Количество 

элементов 

1 

Запрос Функция Результат 
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"chat"/0/"msgs"("msg 

Sender":"ab")/1/"msg 

Id" 

Содержимое 8257 

Количество 

элементов 

1 

"chat"/0/"msgs"("msg 

Sender":"ab") 

Содержимое 

 

Количество 

элементов 

2 

"chat"/0 Список 

ключей 

["sessId","msgs"] 

Алгоритм XML 

Пример документа XML: 

<configuration version="16"> 

    <folder id="x.demo.axatel.ru" label="x.demo.axatel.ru" 

path="c:\rtx_mg3\Media\domains\x.demo.axatel.ru.ru" type="readwrite" rescanIntervalS="10" 

ignorePerms="false" autoNormalize="true"> 

        <device id="RXYYDPI-SVKNBMF-YADG7WD"></device> 

        <minDiskFreePct>1</minDiskFreePct> 

        <versioning></versioning> 

        <copiers>0</copiers> 

        <pullers>0</pullers> 

        <hashers>0</hashers> 

        <order>random</order> 

    </folder> 
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    <folder id="demo.axatel.ru" label="demo.axatel.ru" 

path="c:\rtx_mg3\Media\domains\demo.axatel.ru" type="readwrite" rescanIntervalS="10" 

ignorePerms="false" autoNormalize="true"> 

        <device id="RXYYDPI-SVKNBMF-01020304"></device> 

        <minDiskFreePct>1</minDiskFreePct> 

        <versioning></versioning> 

        <copiers>0</copiers> 

        <pullers>0</pullers> 

        <hashers>0</hashers> 

        <order>random</order> 

    </folder> 

    <gui enabled="true" tls="false" debugging="false"> 

        <address>127.0.0.1:8384</address> 

        <apikey>jeopL9MghPvTmweKDeGcoXhwRtrdaVDP</apikey> 

        <theme></theme> 

    </gui> 

</configuration> 

 

Запрос Функция Результат 
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"configuration 

"/0/"folder" 

Документ     <folder id="x.demo.axatel.ru" 

label="x.demo.axatel.ru" 

path="c:\rtx_mg3\Media\domains\x.demo.axatel.ru.ru" 

type="readwrite" rescanIntervalS="10" ignorePerms="false" 

autoNormalize="true"> 

        <device id="RXYYDPI-SVKNBMF- 

YADG7WD"></device> 

        <minDiskFreePct>1</minDiskFreePct> 

        <versioning></versioning> 

        <copiers>0</copiers> 

        <pullers>0</pullers> 

        <hashers>0</hashers> 

        <order>random</order> 

    </folder> 

    <folder id="demo.axatel.ru" 

label="demo.axatel.ru" 

path="c:\rtx_mg3\Media\domains\demo.axatel.ru" 

type="readwrite" rescanIntervalS="10" ignorePerms="false" 

autoNormalize="true"> 

        <device id="RXYYDPI-SVKNBMF- 

YADG7WD"></device> 

        <minDiskFreePct>1</minDiskFreePct> 

        <versioning></versioning> 

        <copiers>0</copiers> 

        <pullers>0</pullers> 

        <hashers>0</hashers> 

        <order>random</order> 

    </folder> 

"configuration 

"/0/"folder"(" 

id":"x.demo.ro 

stell.ru")/0/" 

device"/0/ 

Документ 

 

Запрос Функция Результат 

<  > 
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"configuration 

"/0/"folder"(" 

id":"x.demo.ro 

stell.ru") 

Документ     <folder id="x.demo.axatel.ru" 

label="x.demo.axatel.ru" 

path="c:\rtx_mg3\Media\domains\x.demo.axatel.ru.ru" 

type="readwrite" rescanIntervalS="10" ignorePerms="false" 

autoNormalize="true"> 

        <device id="RXYYDPI-SVKNBMF- 

YADG7WD"></device> 

        <minDiskFreePct>1</minDiskFreePct> 

        <versioning></versioning> 

        <copiers>0</copiers> 

        <pullers>0</pullers> 

        <hashers>0</hashers> 

        <order>random</order> 

    </folder> 

Содержимое <device id="RXYYDPI-SVKNBMF-YADG7WD"/> 

<minDiskFreePct>1</minDiskFreePct> 

<versioning/> 

<copiers>0</copiers> 

<pullers>0</pullers> 

<hashers>0</hashers> 

<order>random</order> 

Значение 

атрибута. Имя 

атрибута: "type" 

readwrite 

Имя 

атрибута. 

Номер 

атрибута: 1 

id 

Количество 

атрибутов 

7 

Алгоритм HTML Общие 

правила: 

• Поиск по наименованию тега в двойных кавычках, например "br" 

• Последовательность  тегов  формируется  разделителем  |,  например 

"html"|"head"|"title" 
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• Получения одного из одинаковых тегов производится добавлением индекса после разделителя тега 

(начиная с нуля), например "html"|"br"|1|"title" 

• По умолчанию переход к поиску следующего тега происходит с выбором нулевого тега. 

• Запрос "html"|0|"head"|0|"title"|0 равносилен запросу "html"|"head"|"title", т.е запрос по имени тега 

всегда возвращает список. 

• Запрос можно строить по индексам, например "0|0|1" 

• Для обращений к атрибутам тега используется скобки. 

• Запрос "html"|"head"|("charset") выдаст список родительских тегов "head" в которых присутствует 

атрибут "charset". 

• Запрос "html"|"head"|("type="test/css") выдаст список родительских тегов "head" в которых атрибут 

"type" равен "test/css". 

Пример документа HTML: 

 
 

Запрос Функция Результат 

("id"="x1") Документ <p id="x1" class="abc">abc abc 

<a href="http://asdf.ru">link</a> <br></p> 

Содержимое 

 

Количество 

элементов 

1 

 

<  > 

<  > 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<  > 
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Значение 

атрибута. Имя 

атрибута: id 

x1 

"META" Количество 

атрибутов 

2 

"p" Документ <p id="x1" class="abc">abc abc 

<a href="http://asdf.ru">link</a> <br></p> 

"p"|0 Документ <p id="x1" class="abc">abc abc 

<a href="http://asdf.ru">link</a> <br></p> 

"p"|1 Документ 

 

"BODY"|"p"|("v 

") 

Содержимое zxcv zxcv 

Генератор события 

 

Осуществляет отправку произвольного события подписчикам на события системы. Более подробно в 

руководстве по событийной модели (доступно через запрос в службу Технической поддержки). 

 

Рис. 36. Генератор события 

Название Описание 

<  > 
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Пользователь Имя пользователя, по которому производится фильтрация при подписке. 

Значение представляется в виде структуры 

 

Имя События Имя события, содержащее класс и тип через точку в формате 

CLASS_NAME.TYPE_NAME 

Тело события Пересылаемая информация от Аксател на сторону внешней системы в формате 

JSON 

Переход Компонент, которому передается управление при успешном завершении. 

Переход,Ошибка Компонент, на который передается управление, в случае ошибки 

Причина ошибки Переменная, в которую будет сохранена причина ошибки 

Описание Описание компонента 

LDAP-интеграция 

 

Компонент позволяющий сделать запрос по протоколу LDAP. Используется для интеграции с AD. 

 

Рис. 37. LDAP-интеграция 
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Свойства: 

Название Описание 

Протокол LDAP (протокол соединения с Active Directory) 

Адреса серверов Список адресов серверов службы каталогов. Можно задать несколько адресов 

через запятую. 

Домен пользователя Домен к которому происходит подключение 

Имя пользователя Пользователь под которым происходит подключение  

Пароль Пароль пользователя 

Тайм-аут Время подключения к серверу.  В случае истечения времени сработает Переход, 

ошибка 

Название Описание 

Действие Подробно в Действия LDAP-интеграции 

Дополнительные поля 

Результат в 

переменную 

Переменная, в которую будет сохранен результат применения запроса. 

Код ошибки в 

переменную 

Переменная, в которую будет сохранен код ошибки 

Переход Компонент, на который передается управление, если запрос в AD выполнен 

успешно. Переход по-умолчанию. 

Переход, ошибка Компонент, на который передается управление, если возникла ошибка при 

запросе к AD 

Описание Описание компонента 
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Права  доступа  к  атрибутам,  объектам  и  доменам 

 определяются пользователем из-под которого работает текущий компонент 

Действия LDAP-интеграции 

Действие Авторизовать 

Производит подключение и возвращает 1 или 0 в зависимости от успешности. Никаких дополнительных 

операций в AD не производит. 

Дополнительных полей нет. 

Действие Найти 

Используется  для  поиска  данных  в  LDAP  и  получение  списка  значений 

 в результирующую переменную. 

Используются дополнительные поля: 

Доп.поле Описание 

DN Название домена, в котором производится операция. Например, ou=AD-

TEST,dc=Siberia,dc=ttt 

Охват Выбор охвата для операции поиска. Возможные варианты: 

• Базовый объект – Только внутри объекта. 

• Только уровень – По указанному уровню списка, то есть без рекурсии. 

• Ветвь целиком – По всему дочернему дереву. 

Доп.поле Описание 

Атрибуты Атрибуты для поиска. Например, objectGUID,cn,telephoneNumber,mobile 

Строка поиска Строка поиска в службе каталогов. Подробнее в Поиск LDAP. Например, present("cn") 

and present("telephoneNumber") and present("objectGUID") and 

substrings("mobile",5551234) 

Поиск LDAP 

При работе с LDAP возможно использовать строку поиска. Ниже приведены базовые принципы работы 

алгоритма фильтрации в LDAP протоколе. 

Функция Описание Пример 
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present существование 

атрибута с 

непустым 

значением 

 

not отрицание 

результата. 

Логическое НЕ 

(инверсия) 

 

and Логическое И not(present("telephoneNumber")) and present("cn") and 

present("mobile") 

greaterOrEqual Больше или равно 

 

lessOrEqual Меньше или равно 

 

equalityMatch Приблизительно 

равно 

 

approxMatch Жестко равно 

 

Функция Описание Пример 

substrings Поиск подстроки substrings("sn","vano") substrings(initial,"sn","Iva") 

substrings(any,"sn","va","no") 

substrings(any,"sn","I","v","a","n","o","v") 

substrings(final,"sn","nov") 

substrings(initial,"objectGUID",10) 

Пример 

Возврат всех атрибутов по пользователю 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

страница 95 из 157 

 

Пример 

Возврат по всем объектам в указанном DN атрибутов cn, displayName, mobile 

 

Действие Создать 

Осуществляет создание нового объекта в LDAP по указанному пути. Используются дополнительные поля: 

Доп.поле Описание 

DN Название объекта, которй необходимо создать. Например, cn=User,ou=AD-

TEST,dc=Siberia,dc=ttt 

Атрибуты Атрибуты создания объекта в формате JSON. Например, 

{"mobile": ["111 11 11"]} 

Пример 

Создание нового объекта в указанном dn с выставленными атрибутами 

 

    базовый объект 

   * 

    

 

    ветвь целиком 
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Действие Удалить 

Удаление указанного объекта из LDAP Используются дополнительные поля: 

Доп.поле Описание 

DN Название объекта, который необходимо удалить. Например, cn=User,ou=AD-

TEST,dc=Siberia,dc=ttt 

Пример 

Удаление существующего объекта с указанным dn 

 

Действие Изменить 

Изменение существующего объекта в LDAP по указанному пути с новыми атрибутами. Используются 

дополнительные поля: 

Доп.поле Описание 

DN Название объекта, который необходимо изменить. Например, cn=User4,ou=AD-

TEST,dc=Siberia,dc=ttt 

Атрибуты Атрибуты изменения объекта в формате JSON. Например, 

{"mobile": ["111 11 11"]} 

Пример 

Изменение у существующего объекта с указанным dn атрибутов displayName и mobile 

 
Действие Изменить пароль 

Изменение пароля объекта для авторизации в AD Используются дополнительные поля: 
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Доп.поле Описание 

DN Ссылка на объект, у которого необходимо изменить пароль. Например, 

cn=User7,ou=AD-TEST,dc=Siberia,dc=ttt 

Новый пароль Новый пароль. Если не указан, то пароль сгенерится и вернется в качестве результата 

в переменную. 

Старый пароль Старый пароль. Может не указываться. В этом случае сверки не происходит (пароль 

меняется безусловно на новый) 

Пример 

Безусловное изменение пароля у объекта 

 

Действие Изменить DN 

Перенос объекта между доменами Используются дополнительные поля: 

Доп.поле Описание 

DN Название объекта, который необходимо изменить. Например, cn=User7,ou=AD-

TEST,dc=Siberia,dc=ttt 

Новый DN Новое имя для объекта. Например, `cn=User8' 

Родительски й 

DN 

Название домена, в котором будет распологаться объект. Например, 

ou=CITY,dc=NorthWest,dc=ttt 

Пример 

Изменение имени объекта без переноса в другой домен 

DN: CN=User_A7 LastNameA7,OU=City_A,OU=AD-TEST,DC=Siberia,DC=post 

Новый DN: CN=User_A7test LastNameA7test 

Родительский DN: OU=City_B,OU=AD-TEST,DC=Siberia,DC=post 

Доступ к сервису S3 

 

Взаимодействует с объектным хранилищем по протоколу S3. 
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Рис. 38. Cервис S3 

Название Описание 

Хранилище Название хранилища (bucket). 

Ключ хранения Ключ доступа к хранилищу. 

Действие • Разместить – Размещает файл в хранилище. 

• Скачать – Возвращает содержимое файла, либо скачивает в локальный 

каталог и возвращает путь к нему. 

• Удалить – Удаляет файл из хранилища. 

• Размер – Возвращает размер файла в хранилища. 

Тип данных Определяет способ обмена данными сценария с хранилищем 

• Массив байтов – Использует бинарные данные через аргумент или 

переменную. 

• Файл данных – Использует путь к файлу в локальном каталоге. 

Путь к файлу (если тип данных = файл) Путь к файлу в локальном каталоге, с использование 

одной из файловых категорий. 

Данные (если тип данных = массив байтов) Аргумент с содержимым размещаемого в 

хранилище ресурса. 

 

Название Описание 

Буфер Переменная для сохранения содержимого скачанного из хранилища ресурса. 
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Параметры запроса 

(JSON) 

Набор параметров для операции в хранилище, в формате JSONобъекта, где 

ключи – названия параметров. 

Результат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата выполнения запроса на получение 

размера файла в хранилище. 

Время, с Таймаут ожидания ответа, в секундах 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного выполнения 

запроса. Переход по-умолчанию 

Переход, время Компонент, которому передается управление по истечение установленного 

времени выполнения запроса. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление при возникновении ошибки. 

Причина ошибки в 

переменную 

Переменная для сохранения ошибки. 
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Запуск процесса 

 

Запускает на сервере внешний консольный процесс. Параметры передаются в теле командной строки. 

Возвращаемое процессом значение из консоли может быть захвачено и возвращено в переменную. 

Операция должна быть предварительно разрешена и настроена в файле ассетов permissions.json на каждом 

сервере, где может выполняться компонент. 

 

Рис. 39. Запуск процесса 

Название Описание 

Режим Определяет тип запуска 

• Асинхронный запуск – Сразу после запуска процесса передает управление 

следующему компоненту. 

• Ожидания завершения – Передает управление следующему компоненту 

только после завершения процесса или таймаута ожидания. 

Путь к исполняемому 

файлу 

Путь к файлу или команда ОС. Префикс командной строки. Префикс должен 

быть разрешен в файле permissions.json. 

Параметры запуска 

командной строки 

Аргумент, определяющий постфикс команды, содержащий параметры. 

Время,с (только для режим = ожидания завершения) Аргумент, определяющий 

предельное время ожидания, по истечении 

которого управление будет в передано дальше по Переход, время 

Результат в 

переменную 

(только для режим = ожидания завершения) Переменная, в которую будет 

сохранен консольный вывода завершенного процесса. 
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Название Описание 

Переход Компонент, которому передается управление далее. Переход поумолчанию 

Переход, ошибка Компонент, на который передается управление, если возникла ошибка при 

запуске внешнего процесса 

Причина ошибки в 

переменную 

Переменная, в которую будет сохранена причина ошибки запуска процесса 

Переход, время (только для режим = ожидания завершения) Компонент, на который передается 

управление, если истекло предельное время ожидания 

Описание Описание компонента 
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Блок Обмен сообщениями 

Уведомление 

 

Уведомление предназначено для 

• информирования о текущем состоянии выполнения сценария 

• записи важной информации в лог-файлы 

• отправки специальных SIP пакетов на устройства 

Используется при откладке сценария, а также для поиска и устранения ошибок выполнения. 

В зависимости от режима, компонент Уведомление записывает информацию в лог-файл на сервере, где он 

выполняется или выводит её на экран. 

Существуют следующие режимы: 

• Лог-журнал 

• Уведомление API 

• Сообщение SIP 

 

Рис. 40. Уведомление 

Название Описание 
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Режим • Лог-журнал. Подробнее в Уведомление Лог-журнал 

• Уведомление API. Подробнее в Уведомление API 

• Сообщение SIP. Подробнее в Уведомление Сообщение SIP 

Дополнительные поля Определны в зависимых от Режима разделах 

Переход Следующий компонент сценария. Переход по-умолчанию 

Описание Описание компонента 

Уведомление Лог-журнал 

В данном режиме информация записывается в лог-журнал на  сервере, где он выполняется. Используется 

при откладке сценария и отслеживания его работы. 

Запись в лог-файл на  сервере: 

• для служебных сценариев - файл scr_*.log в директории /usr/lib/axatel/_workdir/[роль svc]/log/script 

• для IVR сценариев - файл scr_*.log в директории /usr/lib/axatel/_workdir/[роль ivr]/log/script 

Можно получить в Web-интерфейсе Мониторинг - Трассировка звонков и сценариев 

Свойства специализированных полей 

Название Описание 

Текст Аргумент, содержащий текст уведомления, записываемый в лог журнал 

Уведомление API 

В данном режиме информация отображается на экране. Используется при откладке сценария и 

отслеживания его работы. Два режима отображения 

• HTML отображаются только на данной вкладке браузера 

• Webkit отображается по всему браузеру как вслывающее окно, но должно быть https соединение и дано 

разрешение в настройках браузера на показ уведомлений. 

Свойства специализированных полей режима Уведомление API 

Название Описание 

Текст Аргумент, содержащий текст уведомления, отображаемый на экране 

Пользователь Аргумент, содержащий логин пользователю, которому необходимо отобразить 

уведомление. Через запятую возможно указать несколько пользователей. 
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Тип отображения • Авто – Способ уведомления на усмотрение приложения. 

• WebKit – Уведомление с помощью WebKit. 

• HTML – Уведомление с помощью средств HTML. 

Тип уведомления • Инфо – Способ уведомления на усмотрение приложения. 

• Успех – Уведомление с помощью WebKit. 

• Предупреждение – Уведомление с помощью средств HTML. 

• Ошибка – Уведомление с помощью средств HTML. 

Цвет фона (только для HTML) Цвет фона в формате HEX 

Цвет текста (только для HTML) Цвет текста в формате HEX 

Группа Уведомления объединенные в группу. Предыдущее уведомление будет скрыто 

новым, если группы совпадают. 

Автоскрытие,с Время через,которое пропадет уведомление. По умолчанию равно 

бесконечности (значение 0) 

Дублировать в лог Выключатель дополнительного логирования сообщения в лог (аналогично 

режиму Лог-журнал). 

Причины ошибки в 

переменную 

Переменная в которую будет записана причина ошибки 

Переход,ошибка Компонент, на который передается управление, если возникла ошибка 

Уведомление Сообщение SIP 

SIP-уведомление используется для  отправки сообщения на SIP-устройство. Запись в логфайл на  сервере 

• файл sip в директории /usr/lib/axatel/_workdir/sg/log/sip/ 

• файл trn в директории /usr/lib/axatel/_workdir/sg/log/sip/ 

При  необходимости  дополнительного  логирования  рекомендуется  использовать 

Уведомление в режиме Лог журнал 

Свойства режима Сообщение SIP 

 

Название Описание 
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Cообщение SIP Method при отправке сообщения 

• NOTIFY 

• INFO 

• MESSAGE 

Пользователь Получатель события в формате tel:username или username, где в качестве 

username могут подставляться логин и номер учетной записи SIP-пользователя. 

Дополнительные 

заголовки 

Подставляемые в SIP-запрос дополнительные заголовки. Аргумент содержит 

мультистрочное значение, формат каждой из строк: 

HeaderName: HeaderValue 

From Подставляемое в отправляемый SIP-запрос значение для заголовка From.  

Event Подставляемое в отправляемый SIP-запрос значение для заголовка Event. 

Content-Type Подставляемое в отправляемый SIP-запрос значение для заголовка Content-Type. 

Content Текст сообщения, подставляемый в тело отправляемого SIP-запроса. 

Ожидать 

подтверждения 

Выключатель режима ожидания SIP-ответа на отправленный SIPзапрос. 

Отчет в переменную (Ожидать подтверждения = да) Переменная в которую будет сохранен отчет. 

Время,с (Ожидать подтверждения = да) Время ожидания подтверждения.  

Причины ошибки в 

переменную 

Переменная в которую будет записана причина ошибки 

Переход,ошибка Компонент, на который передается управление, если возникла ошибка 

Переход,время (Ожидать подтверждения = да) Компонент, на который передается управление, 

если истекло время ожидания подтверждения 

Получение E-mail 

 

Компонент  управляет  получением  одного  письма.  Получается  самое  старое 

непрочитанное. 
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Поддерживается протокол POP3 с возможностью работать поверх SSL. 

При обработке письма необходимо выбрать какие части письма необходимо парсить и выбрать в какие 

переменные необходимо сохранить эту информацию 

 

Рис. 41. Получение E-mail 

Название Описание 

Протокол POP3 

Адрес сервера Адрес почтового сервера (IP или FQDN). 

Порт сервера Порт сервера для отправки письма. 

SSL • Да - использовать SSL протокол 

• Нет - не использовать шифрование 

Логин Логин для авторизации. 

Пароль Пароль для авторизации. 

Отправитель в 

переменную 

Переменная для поля “Отправитель” 

Получатель в 

переменную 

Переменная для поля “Получатель” 

Тема в переменную Переменная для поля “Тема” 

 

Название Описание 

ID сообщения в 

переменную 

Переменная для ID сообщения 
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Кодировка • Нет - без перекодирования 

• Utf-8 

• Utf-16 

• Utf-32 

• cp-1251 

• koi8-r 

• Указать название - ввести название кодировки в поле Название кодировки. 

Сохранять заголовки • Да - необходимо распарсить письмо и получить Заголовки. В переменную из 

поля Заголовки в переменную 

• Нет - не сохранять (не нужна дополнительная обработка) 

Сохранять текст • Да - необходимо распарсить письмо и получить MIME-части с Content-Type: 

text/plain. В переменную из поля Текст в переменную. 

• Нет - не сохранять (не нужна дополнительная обработка) 

Сохранять HTML • Да - необходимо распарсить письмо и получить MIME-части с Content-Type: 

text/html. В переменную из поляе HTML в переменную 

• Нет - не сохранять (не нужна дополнительная обработка) 

HTML в переменную Сохраненит HTML в переменную 

Сохранять первое тело • Да - необходимо распарсить письмо и получить первое тело. В переменную 

поля Тело(1) в переменную 

Будет сохранен текст из первой текстовой части MIMEсодержимого письма 

(text/plain, text/html, …). 

• Нет - не сохранять (не нужна дополнительная обработка) 

Сохранять исходный 

текст 

• Да - необходимо распарсить письмо и получить исходный текст сообщения. 

В переменную поля Исходный текст в переменную (MIMIE формат) 

• Нет - не сохранять (не нужна дополнительная обработка) 

 

Название Описание 
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Сохранять 

прикрепленные файлы 

• Да - необходимо распарсить письмо и сохранить прикрепленные файлы. В 

результате в поле Каталог с вложениями в переенную вернется путь с 

сохраненными файлами. 

• Нет - не сохранять (не нужно сохранение файлов) 

Удалять с сервера • Да - удалять письмо с сервера 

• Нет - оставлять письмо на сервере 

Переход Компонент, на который передается управление, если прием письма выполнен 

успешно. Переход по-умолчанию 

Переход, пусто Компонент, на который передается управление, если писем нет 

Переход, ошибка Компонент, на который передается управление, если возникла ошибка при 

приеме письма 

Описание Описание компонента 
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Отправка E-mail 

 

Осуществляет отправку email-сообщения на указанный ящик электронной почты. 

Для зашифрованного соединения (свойство "SSL-авторизация") компонент использует протокол StartTLS. 

Это означает, что соединение изначально идет по незащищенному порту 25, а затем шифруется, в отличии 

от протокола SSL, где соединение изначально происходит по защищенным портам. Именно поэтому, в 

большинстве случаев в свойстве "Порт почтового сервера" следует указывать незащищенный порт 25, 

вместо 465. 

Свойства: 

 

Рис. 42. Отправка E-mail 

Название Описание 

Протокол SMTP 

Адрес сервера Адрес почтового сервера (IP или FQDN). 

Порт сервера Порт сервера для отправки письма. 

 

Название Описание 
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SSL • Да - использовать SSL протокол 

• Нет - не использовать шифрование 

Логин Логин для авторизации на почтовом сервере. 

Пароль Пароль для авторизации на почтовом сервере. 

От кого Значение поля От кого / From 

Кому Значение поля Кому / To 

Тема Значение поля Тема / Subject 

Текст Аргумент с текстовым представлением письма. Добавляется как одна из частей 

MIME-содержимого письма. 

HTML Аргумент с HTML представлением письма. Добавляется как одна из частей 

MIME-содержимого письма. 

Прикрепить файл 1~5 Вложение. Добавляется как одна из частей MIME-содержимого в бинарном 

формате. Может быть выбран в одном из режимов: 

• статический файл, приложенный к сценарию 

• сформированный путь к файлу 

При добавлении первого файла, появляется возможность добавить второй и т.д. 

Ограничение - 5 файлов. 

Режим • Синхронный - компонент передает управление после получения ответа от 

сервера 

• Асинхронный - компонент передает управление сразу по ветке Переход без 

ожидания ответа от сервера 

Реультат в 

переменную 

Переменная для сохранения результата отправки письма. 

Переход Компонент, на который передается управление, если отправка письма 

выполнена успешно. Переход по-умолчанию 

Переход, ошибка Компонент, на который передается управление, если возникла ошибка отправки 

письма 

Описание Описание компонента 

Взаимодействие сценариев 
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Осуществляет взаимодействие между различными экземплярами обработчиков сценариев. Может работать 

в одном из режимов: 

• Прием сообщения 

• Отправка сообщения 

• Проверка сценария 

В режиме получения сообщения возможна организация длительного ожидания поступления сообщений. 

Адрес текущего обработчика сценариев можно получить через функцию выражений getscriptref(). При 

запуске асинхронного служебного сценария компонентом Запуск сценария адрес (идентификатор) нового 

обработчика возвращается в переменную. Имея адрес вложенного сценария, ему можно передать 

собственный адрес для двустороннего взаимодействия посредством отправки в сообщении. 

Используя данный компонент можно настроить взаимодействие между IVR сценарием, предоставляющим 

одну из голосовых услуг, и асинхронным служебным сценарием, задачей которого является обработка 

результата выполнения IVR сценария.Существуют следующие режимы работы: 

 

Рис. 43. Взаимодействие сценариев 

 

Название Описание 

Режим • Отправка сообщения – Отправляет сообщение другому обработчику 

сценариев. 

• Прием сообщения – Достает из очереди сообщений очередное сообщение от 

другого обработчика сценариев. В случае, если очередь пуста, встает в 

ожидание с установленным таймаутом. 

• Проверка доступности – Проверяет доступен/существует ли сценарий по 

данному ID 

ИД сценария (для режимов = Отправка и Проверка). Аргумент, содержащий идентификатор 

удаленного сценария 

Сообщение (для режима = Отправка) Аргумент, содержащий тело сообщения 
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Категория отправителя (для режима = Отправка) Выбор категории отправителя сообщения 

• Script 

• B2B 

Сообщение в 

переменную 

(для режима = Прием) Переменная, куда сохраняется первое сообщение в 

очереди 

ИД отправителя в 

переменную 

(для режима = Прием) Переменная, куда сохраняется ID отправителя сообщения 

Категория отправителя 

в переменную 

(для режима = Прием) Переменная, куда сохраняется Категория отправителя 

сообщения (может быть B2B или Script) 

Таймаут,с (для режима = Прием) Аргумент, определяющий время ожидания 

(сек) если нет сообщения до срабатывания Переход, время 

Переход, успех Компонент, на который передается управление. 

Переход, ошибка Компонент, на который передается управление в случае ошибки 

Переход, время (для режима = Прием) Компонент, на который передается управление в случае 

если таймаут 

Переход, сценарий не 

найден 

(для режимов = Проверка)Компонент, на который передается управление в 

случае если сценарий не найден. 

Описание Описание компонента 

Прием факса 

Получение факса 

Компонент позволяет получать факсимильное сообщение и сохранять его в локальную папку с 

возможностью дальнейшей отправки компонентом Отправка E-mail или перемещения компонентом 

Файловая операция. При приеме факса поддерживаются следующие протоколы: 

• t.30 

• t.38 

Полученный файл сохраняется в формате tiff (бинарный многостраничный). 
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Рис. 44. Прием факса 

Название Описание 

Протокол • Авто – Сначала производится попытка переключиться в протокол T38, а при 

отказе удаленной стороны производится переключение в T30. 

• T30 – Переключение в T30 и ожидание переключения в T30 удаленной 

стороны. 

• T38 – Переключение в T38, а при отказе удаленной стороны, завершение 

работы с ошибкой. 

Таймаут, с Максимальное время отправки факс-сообщения. В случае если за это время 

обработка отправки факса не завершена, то переход по ветке “Переход, время” 

Сохранить путь • Не сохранять 

• С ключом папки – Значение включает категорию папки, относительный 

путь и имя файла. 

• Только имя файла – Значение содержит только имя файла. 

 

Название Описание 

Путь в переменную Переменная для сохранение пути полученного файла 

Переход на какой элемент будет переход действия в случае корректной отправки факса. 

Переход по-умолчанию 

Переход, время на какой элемент будет переход действия в случае, если за отведенное время 

компонент не завершил свою работу 

Переход, ошибка на какой элемент будет переход действия в случае, если возникла ошибка 

отправки факса 

Описание Описание компонента 
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Отправка факса 

 

Компонент позволяет отправлять факсимильное сообщение из указанного файла. Поддерживаются 

протоколы отправки: 

• t.30 

• t.38 

• автоматический режим 

Отправляемый файл должен быть в формате tiff (бинарный многостраничный). 

 

Рис. 45. Отправка факса 

Название Описание 

Протокол • Авто – Сначала производится попытка переключиться в протокол T38, а при 

отказе удаленной стороны производится переключение в T30. 

• T30 – Переключение в T30 и ожидание переключения в T30 удаленной 

стороны. 

• T38 – Переключение в T38, а при отказе удаленной стороны, завершение 

работы с ошибкой. 

Таймаут, с Максимальное время отправки факс-сообщения. В случае если за это время 

обработка отправки факса не завершена, то переход по ветке Переход, время 

 

Название Описание 
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Файл Файл для отправки факсимильным сообщением. Может быть выбран в одном из 

режимов: 

• статический файл, приложенный к сценарию 

• сформированный аргументами путь к файлу 

Формат файла: tiff – одностраничное или многостраничное битовое 

изображение.Отправка сообщения осуществляется сервером с ролью MG, 

обслуживающим текущий звонок на сайте, где выполняется сценарий. 

Переход Компонент, которому передается управление при корректной отправки факса. 

Переход по-умолчанию. 

Переход, время Компонент, которому передается управление в случае, если за отведенное время 

компонент не завершил свою работу 

Переход, ошибка Компонет, которому передается управление в случае, если возникла ошибка 

отправки факса 

Описание Текст 
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Блок Телефония 

Воспроизведение 

 

Осуществляет воспроизведение аудио-файла абоненту. 

Может  инициировать  как  синхронное  воспроизведение,  так  и  фоновое 

воспроизведение. 

Управление фоновым воспроизведением допускает паузы и остановки. 

Возобновление воспроизведения возможно с указанной миллисекунды конкретного файла. 

Каждый компонент Воспроизведение определяет Слой - некий идентификатор звуковой дорожки. 

Количество одновременных дорожек может быть до 16. При воспроизведении они  микшируются.  Для 

 каждого  слоя  настраиваются  независимые  режимы воспроизведения. 

Режимы воспроизведения 

Режим Описание 

Файл полностью Останавливает все воспроизведения в указанном слое и проигрывает 

конкретный файл для прослушивания. Файл проигрывается полностью от 

начала до конца и после этого осуществляется переход на следующий 

компонент. 

Предпрослушиван ие Останавливает все воспроизведения в указанном слое и проигрывает первые N 

секунд выбранного файла. По истечению времени проигрывание 

останавливается и передается управление следующему компоненту 

Файл + 

дополнительное время 

Останавливает все воспроизведения в указанном слое и проигрывает 

конкретный файл для прослушивания. Файл проигрывается полностью от 

начала до конца и после этого делается пауза перед переходом на следующий 

компонент (например для ожидания ответа выбора пункта меню) 

Список файлов Останавливает все воспроизведения в указанном слое и проигрывает 

конкретный список файлов для прослушивания. Файлы проигрывается 

полностью от начала до конца и после этого осуществляется переход на 

следующий компонент. 

Фоновое 

воспроизведение 

Определение каталога с файлами или конкретного файла который будет 

воспроизводится в указанном слое. Переход на следующий элемент 

осуществляется сразу. 

Режим Описание 
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Остановка фона Останавливает проигрывание фонового воспроизведения в указанном слое, 

если оно было запущено ранее 

Изменить громкость 

фона 

Изменение громкости фонового воспроизведения в указанном слое. 

Прерывание проигрывания не будет 

Громкость указывается в целых числах как делитель относительно исходного файла. 

Допустимые значения - 1,2,3,4,5 и т.д., где 1 = громкость исходного файла, 2 = в 2 раза 

тише. Если надо планомерно погасить 

громкость фона, то надо поставить несколько компонент Воспроизведение Изменить громкость 

фона с указанием в качестве громкости абсолютные увеличивающиеся  значения 

 (между  компонентами  поставить компонент Пауза в 30-50мс). 

Файлы воспроизведения 

Воспроизведение осуществляется в PCM 8 Кгц Моно. Если файл другого формата, то перед 

воспроизведением он перекодируется. 

 высоконагруженных  IVR  сценариях  рекомендуется  указывать компоненту В 

Воспроизведение только wav файлы в указанном формате. Это сильно снизит загрузку 

системы на перекодирование. 

Поддерживаемые входные форматы файлов: 

• WAV файлы в кодировках: 
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• MP3 файлы любой bitrate 

• Другие форматы звуковых файлов не поддерживаются. 

Общие Свойства компонента 

Название Описание 

Слой указание слоя воспроизведения (текстовый идентификатор в рамках сценария) 

Режим Выбор одного из режимов. Подробно описано в Режимы воспроизведения выше. 

Специализированные поля каждого из режимов описаны ниже в 

Дополнительные свойства компонента 

Название Описание 

Буфер для DTMF Переменная, куда будут сохраняться полученные DTMF символы. 

Очистить буфер • Да-значение переменной Буфер для DTMF будет очищен перед выполнением 

текущего компонента 

• Нет-полученные DTMF символы будут дописаны в конец переменной Буфер 

для DTMF 

Количество символов Ограничение количества символов DTMF. По достижению будет остановлено 

воспроизведение и переход на следующий компонент 

Символы прерывания Символы или их наборы, которые закончат выполнение текущего компонента. 

Разделение наборов через пробел или запятую. 

Вырезать символы 

прерывания 

Выключатель операции удаления символов прерывания из Буфер для DTMF после 

обнаружения последовательности прерывания. 

Переход Следующий Компонент сценария. Переход по-умолчанию 

Переход, ошибка Следующий Компонент сценария, если возникла ошибка воспроизведения 

Описание Описание компонента 

Дополнительные свойства компонента 

Режим Файл полностью 

Производит воспроизведение аудио-файла с ожиданием его завершения. Если в качестве параметров указан 

каталог, то производится воспроизведение случайного файла из каталога. 

Название Описание 



 

страница 120 из 157 

Файл Файл для воспроизведения.Может быть выбран в одном из режимов: 

• статический файл, приложенный к сценарию; 

• сформированный аргументами путь к файлу или каталогу. 

Громкость Делитель громкости исходного файла 

Начало, мс Время, с которого необходимо начать проигрывать файл в мс 

Конец,мс Время, на котором необходимо закончить проигрывать файл в мс 

Режим Предпрослушивание 

Производит воспроизведение с ожиданием его завершения и ограничением по времени воспроизведения. 

Название Описание 

Файл Файл для воспроизведения.Может быть выбран в одном из режимов: 

• статический файл, приложенный к сценарию; 

• сформированный аргументами путь к файлу или каталогу. 

Время,с Ограничение на время воспроизведения, в сек. 

Начало, мс Время, с которого необходимо начать проигрывать файл 

Конец,мс Время, на котором необходимо закончить проигрывать файл 

Режим Файл + дополнительное время 

Производит  воспроизведение  с  ожиданием  его  завершения  и  ожиданием 

дополнительной паузы. Обычно используется для дополнительного ожидания реакции абонента вводом 

DTMF символов. 

Название Описание 

Доп.время,с Таймаут дополнительной паузы после завершения воспроизведения, в сек. 

Файл Файл для воспроизведения.Может быть выбран в одном из режимов: 

• статический файл, приложенный к сценарию; 

• сформированный аргументами путь к файлу или каталогу. 

Начало, мс Время, с которого необходимо начать проигрывать файл 

Конец,мс Время, на котором необходимо закончить проигрывать файл 
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Громкость Делитель уменьшения громкости первоначального файла 

Режим Список файлов 

Производит воспроизведение последовательного списка файлов. 

Название Описание 

Файлы (JSONсписок) Аргумент, содержащий JSON-структуру в виде массива строк, каждая из 

которых представляет путь к файлу. Файлы воспроизводятся в порядке 

указания в списке. 

Название Описание 

Громкость Делитель уменьшения громкости 

Пример 

Проиграть три файла подряд. Файлы находятся в директории syn_media(). С помощью 

Выражения значение аргумента может задаваться так: 

"[\""+escape(makepath(syn_media(), "expressions/двести.wav"))+"\", 

\""+escape(makepath(syn_media(), "expressions/тысяч.wav"))+"\", 

\""+escape(makepath(syn_media(), "expressions/рублей.wav"))+"\"]" 

Режим Фоновое воспроизведение 

Добавляет слой и инициирует фоновое воспроизведение в нем, сразу передавая управление следующему 

компоненту. Если в указанном слое уже производится воспроизведение, то оно автоматически прерывается. 

Название Описание 

Каталог Указать каталог, в котором будут проигрываться все файлы для режима 

Фоновое воспроизведение. 

Файл Файл для воспроизведения.Может быть выбран в одном из режимов: 

• статический файл, приложенный к сценарию; 

• сформированный аргументами путь к файлу или каталогу. 

Зацикливать Управление режимом непрерывного зацикленного воспроизведения. При 

воспроизведении через выбор каталога, каждый новый файл выбирается 

случайно. 

Режим Остановка фона 

Производит остановку воспроизведения в указанном слое. 

Не имеет специальных настроек 
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Режим Изменить громкость фона 

Производит изменение громкости воспроизводимого в фоне файла на указанном слое. 

Название Описание 

Громкость Делитель уменьшения громкости 

  

 
 ,   

*   =         

*   =     
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Воспроизведение числительных 

 

Осуществляется проигрывание числа, определяемого аргументом. Для проигрывания существуют 

несколько предустановленных голосов и можно добавлять свои. 

Файлы  числительных  для  воспроизведения  в  локальном  автоматически 

синхронизирующемся каталоге :SYNC в подкаталоге /common/standardexpressions/<VOICE> Проигрывание 

производится по указанному формату, либо по указанной схеме. 

 

Рис. 46. Воспроизведение числительных 

Название Описание 

Число Аргумент, содержащий воспроизводимое числительное либо наборную фразу. 

Языковой алгоритм Выбор языкового алгоритма. Возможные варианты: 

• RUS - Русский язык. (123 звучит как "Сто Двадцать Три") 

• ENG – Английский язык. (123 звучит как "One Hundred and Twenty Three") 

Формат Формат проигрываемого значения. Описан ниже в Формат воспроизведения 

числительных 

Тип проигрывания Используется, если формат задан «По формату». Подробнее в Формат 

воспроизведения числительных 

Название Описание 
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Род (формат  =  «По  формату»,  «Количество»,  «Порядковое 

числительное») 

• Мужской (один, сто пятый) 

• Женский (одна, сто шестая) 

• Средний (одно, сто седьмое) 

Понижать тон Осуществляет понижение тона в конце. Для этого в качестве последнего файла 

подставляется аналогичный с символом "_" в конце, озвученный как окончание 

речи. При его отсутствии берется обычный файл. 

Голос Выбор голоса для воспроизведения. Каждый голос представляет собой папку с 

набором файлов, озвучивающих достаточно большой набор числительных и 

используемых дополнительных слов. 

Символы прерывания Строка, содержащая последовательности символов прерывания через запятую. 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного завершения 

операции. Переход по-умолчанию. 

Переход,ошибка Компонент, которому передается управление в случае ошибки. 

Описание Описание компонента 

Формат воспроизведения числительных 

 

Название Описание 
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По формату Выбор формата построения фразы по значению. Возможные способы разбиения 

(значение поля Тип проигрывания 

• Посимвольно – Каждая цифра числа проговаривается отдельно.(один ноль 

два три семь…) 

• По 2 символа – Цифры объединяются парами(двадцать два сорок четыре…) 

• По 3 символа – Цифры объединяются в группы по три (триста пять двести 

тридцать четыре…) 

• Целиком – Число проговаривается целиком. (Двести тридцать четыре 

триллиона пятьсот двадцать…) 

• Буквы и числа посимвольно – Значение проговаривается в виде отдельных 

букв (аббревиатур) и чисел.(один а б в тире слэш.. ) 

• Слова и фразы – Проговариваются отдельные слова, разделенные пробелами, 

заранее озвученные и представленные в каталоге озвучки. 

Количество Числительное, например сто двадцать три. 

Порядковое 

числительное 

Например сто двадцать третий. Применяет род. 

Телефонный номер Допустимые формат Числа и разделить в виде - sp . Например 12040 10 будет 

озвучен как сто двадцать сорок десять 

Дата 01.01.2020 = первое января две тысячи двадцатого года. 

Время 15:30 = пятнадцать часов тридцать минут 

Дата/время 01.01.2020 15:30 = первое января две тысячи двадцатого года пятнадцать часов 

тридцать минут 

День недели Например, понедельник. 

Время без нулей в 

начале 

Время, где нули в начале не воспроизводятся, например: 00:20:00 = двадцать 

минут ноль секунд вместо ноль часов двадцать минут ноль секунд. 

Время без нулей в 

конце 

Время, где нули в конце не воспроизводятся, например: 00:20:00 ноль часов 

двадцать минут вместо ноль часов двадцать минут ноль секунд. 

Время в секундах 600 = шестьсот секунд. 

Деньги, USD XXX долларов или XXX долларов XX центов. 

Деньги, EUR XXX евро или XXX долларов XX евроцентов. 
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Деньги, RUR XXX рублей или XXX рублей XX копеек. 

 

Название Описание 

Процент XX процентов. 
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Ввод DTMF 

 

Осуществляет ожидание ввода абонентом символов DTMF с клавиатуры телефона. Поддерживает поставку 

символов по RFC-2833 и через SIP-INFO. Если необходимо получать DTMF во время проигрывания файла, 

то необходимо воспользоваться компонентом Воспроизведение. 

 

Рис. 47. Ввод DTMF 

Название Описание 

Таймаут,с Общий таймаут в секундах ожидания ввода полного значения. Если таймер 

сработал, то Переход,время 

Межсимвольный 

таймаут, с 

Таймаут в секундах ожидания ввода следующего символа. Запускается после 

первого полученного символа. Каждый введенный символ сбрасывает счетчик. 

Если таймер сработал, то 

Переход,время 

Буфер для DTMF Переменная для сохранения получаемых DTMF-символов. 

Очистить буфер • Да - значение переменной Буфер для DTMF будет очищен перед выполнением 

текущего компонента 

• Нет - полученные DTMF символы будут дописаны в конец переменной Буфер 

для DTMF 

Количество символов Аргумент, содержащий ограничение на количество вводимых символов. 

Символы прерывания Строка, содержащая последовательности символов прерывания через 

запятую. После обнаружения на конце буфера DTMF последовательности 

символов, компонент завершает работу по Переход. Пример значения *, 7, 

123, 9395 

 

Название Описание 
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Вырезать символы 

прерывания 

• Да - удалит символы прерывания из переменной Буфер для DTMF 

• нет- не удалит символы прерывания из переменной Буфер для DTMF 

Переход Компонент, которому передается управление при завершении компонента. 

Переход по-умолчанию 

Переход, время Компонент, которому передается управление при завершении по таймауту. 

Описание Описание компонента 
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Запись 

 

Осуществляет запись звука, поступающего от абонента, в локальный файл. Запись файла сохраняется в 

директорию temp текущего экземпляра сценария. Для дальнейшей работы с файлом необходимо 

использовать компонент Файловая операция. 

 

Рис. 48. Запись 

Название Описание 

Режим Выбор режима записи. Доступен единственный вариант 

• Синхронная запись 

Путь в переменную • Да - путь к записанному файлу необходимо сохранить в переменную 

• Нет - путь сохранять не надо 

Путь к файлу в 

переменную 

Переменная для сохранения пути к файлу с записанным голосом. Файл 

размещается во временном каталоге сценария и будет удален после завершения 

работы сценария. Для длительного сохранения файла требуется дальнейшее 

перемещение файла сценарием в место стационарного хранения. 

Запись осуществляется на сервере с ролью MG, обслуживающим текущий 

звонок, а затем переносится на сервер с ролью IVR, обслуживающей текущий 

сценарий. 

 

Название Описание 
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Кодек Формат записываемого файла. 

• PCM 

• PCMa 

• PCMu 

• GSM 

• MP3 8-bit 

• MP3 16-bit 

• MP3 24-bit 

Таймаут, с Время в течении которого будет записываться голос от абонента 

Буфер для DTMF Переменная для сохранения получаемых DTMF-символов. 

Очистить буфер • Да - значение переменной Буфер для DTMF будет очищен перед выполнением 

текущего компонента 

• Нет - полученные DTMF символы будут дописаны в конец переменной Буфер 

для DTMF 

Количество символов Аргумент, содержащий ограничение на количество вводимых символов. 

Символы прерывания Строка, содержащая последовательности символов прерывания через 

запятую. После обнаружения на конце буфера DTMF последовательности 

символов, компонент завершает работу по Переход. Пример значения *, 7, 

123, 9395 

Вырезать символы 

прерывания 

• Да - удалит символы прерывания из переменной Буфер для DTMF 

• нет- не удалит символы прерывания из переменной Буфер для DTMF 

Переход Компонент, которому передается управление при завершении операции по 

набору нужного числа символов. Переход поумолчанию. 

Переход, время Компонент, которому передается управление при завершении по таймауту. 

Описание Описание компонента 

SIP-ответ 
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Отправляет SIP-ответ на входящий INVITE, инициировавший запуск IVR сценария. Это может быть: 

• предварительный ответ 1xx, 

• окончательный успешный ответ 2xx, • окончательный ответ о переадресации 3xx, 

• окончательный ответ о неудаче 4xx – 6xx. 

После неудачных окончательных ответов выполнение основной ветки сценария автоматически 

прекращается. В соответствии с протоколом SIP последовательно в течение ограниченного интервала 

времени (~30 секунд) может быть отправлено произвольное количество предварительных ответов, и только 

один окончательный. 

 

Рис. 49. Sip-ответ 

Название Описание 

Код ответа SIP Аргумент, содержащий код SIP-ответа. Число 1xx – 6xx. Поумолчанию 200 

Текст ответа SIP Аргумент, содержащий фразу SIP-ответа. Например Not Found для 404. 

Причина Аргумент, содержащий причину. Отправляется в SIP-ответе в заголовке Reason. 

По умочанию заголовок не добавляется. 

Отображаемое имя Аргумент, содержащий имя абонента. Отправляется в SIP-ответе в качестве 

displayname в заголовке Remote-Party-Id и P-assertedIdentity. По умочанию 

заголовок не добавляется. 

Переход Компонент, которому передается управление. 

Описание Описание компонента 

Отбой (Отправка SIP-Bye пакета) 

 

Разрывает текущий диалог отправкой SIP-запроса BYE. 

Если диалог еще не установлен (не был предварительно отправлен SIP-ответ 2xx), то компонент 

завершается ошибкой и прерывает работу основной ветки сценария. 
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Рис. 50. Отбой (SIP Bye) 

Название Тип 

Описание Описание 

Текст Описание компонента 

  



 

страница 133 из 157 

Перевод без сопровождения 

 

Осуществляет безусловный перевод звонка на номер. Пример использования - звонок поступил на IVR 

сценарий, были произведены какие-то действия и после необходимо переключить на сотрудника без 

сопровождения. 

Перевод абонента на указанный номер осуществляется путем отправки ему SIP-запроса REFER. После 

успешного выполнения компонента выполнение основной ветки сценария прерывается. На любом шаге 

процесса может произойти плановый отказ, тогда управление передается следующему компоненту по 

соответствующей ветке перехода. 

Компонент выполняется до момента получения Notify сообщения об установке соединения или ошибки 

(например, вызываемый абонент не снял трубку). Общее время процесса перевода складывается из времени 

ответа на REFER, набора указанного номера и ожидания ответа. Суммарно ограничено 60 секунд (при 

наступлении сработает Переход, время подписки 

При переводе используется стандартный процесс маршрутизации от имени текущего сценария IVR. 

 

Рис. 51. Перевод 

Название Описание 

Номер Номер, на который перевести вызов 

 

Название Описание 
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Режим re-INVITE Выбор режима предварительного преобразования медиа-сессии текущего 

диалога перед отправкой SIP-запроса REFER. Возможные варианты: 

• Не использовать – Не производит преобразования. 

• Авто – По текущим настройкам системы аналогично режиму inactive. 

• sendonly – Переводит медиа-сессию в режим удержания путем отправки re-

INVITE с SDP, где у медиа-стримов выставлен атрибут a=sendonly. 

• inactive – Переводит медиа-сессию в режим удержания путем отправки re-

INVITE с SDP, где у медиа-стримов выставлен атрибут a=inactive (не 

соответствует RFC-6337 п.5.3.). 

Переход, время 

подписки 

Компонент, которому передается управление, если истекло время подписки, а 

подтверждения получения окончательного ответа не последовало. 

Переход, отказ Компонент, которому передается управление в случае, если при вызове получен 

неудачный окончательный ответ: 4xx-6xx (на REFER или INVITE). 

Переход, время Компонент, которому передается управление в случае, если за ограниченное 

время не получен окончательный ответ на отправленный SIP-запрос re-INVITE 

или REFER. 

Описание Описание компонента 

Перевод с сопровождением 

 

Компонент осуществляет вызов абонента, ожидание обработки в сценарии и последующий перевод 

первоначального звонка звонка на него. Компонент моделирует работу при переводе звонка с 

сопровождением. 

После ответа абонента, ему может быть предварительно воспроизведен IVR сценарий. Непосредственно 

перевод осуществляется отправкой абоненту SIP-запроса REFER с атрибутом Replaces. 

Вызов абонента может быть осуществлен с любыми параметрами, в том числе и без последующего 

выполнения IVR-сценария. После успешного завершения операции выполнение основной ветки сценария 

прерывается. На любом шаге процесса может произойти плановый отказ, тогда управление передается 

следующему компоненту по соответствующей ветке перехода. 

Компонент выполняется до момента получения Notify сообщения об установке соединения или ошибки 

(например, вызываемый абонент не снял трубку). Общее время процесса перевода складывается из времени 
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ответа на REFER, набора указанного номера и ожидания ответа. Суммарно ограничено 60 секунд (при 

наступлении сработает Переход, время подписки 

При переводе используется стандартный процесс маршрутизации от имени текущего сценария IVR. 

 

Рис. 52. Перевод с сопровождением 

Название Описание 

Номер Номер назначения 

Исходящий номер Аргумент, содержащий CallerId – значение username для подстановки в URI 

заголовка From отправляемого SIP-запроса INVITE. 

Исходящее имя Аргумент, содержащий CallerName – значение displayname для подстановки в 

URI заголовка From отправляемого SIP-запроса INVITE. 

Время набора, сек Максимальное время от начала набора до получения SIP 200 OK 
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Источник сценария Способ выбора IVR-сценария. Возможные значения: 

• Не использовать – Не использовать сценарий, только осуществить дозвон, 

проконтролировать ответ и переключить. 

• Из списка – Выбор сценария в поле Сценарий. Применяет значение свойства 

Сценарий. 

• По коду – Указание кода сценария с помощью аргумента в поле Код 

сценария. Применяет значение свойства Код сценария. 

 

Название Описание 

Параметры сценария Аргумент, содержащий значение первого параметра для IVR сценария, который 

доступен через функцию startparam1() или в компоненте Старт. Если значение 

содержит JSON-структуру, то она рассматривается как объект, содержащий 

начальные значения для переменных. Ключи и значения объекта соответствуют 

именам переменных и их начальным значениям. Установленные таким образом 

значения приоритетны перед значениями по умолчанию внутри сценария IVR. 

Время IVR, сек Максимальное время обработки в IVR сценарии сопровождения 

Режим re-INVITE Выбор режима предварительного преобразования медиасессии текущего диалога 

перед отправкой SIP-запроса REFER. 

• Не использовать – Не производит преобразования. 

• Авто – По текущим настройкам системы аналогично режиму inactive. 

• sendonly – Переводит медиа-сессию в режим удержания путем отправки re-

INVITE с SDP, где у медиастримов выставлен атрибут a=sendonly. 

• inactive – Переводит медиа-сессию в режим удержания путем отправки re-

INVITE с SDP, где у медиастримов выставлен атрибут a=inactive (не 

соответствует RFC-6337 п.5.3.). 

Код результата в 

переменную 

Переменная для сохранения кода внутренней ошибки. Возможные варианты: 

 

   

 Неудача вызова  
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Описание результата в 

переменную 

Переменная для сохранения текстового описания внутренней ошибки. 

SIP-код ответа в 

переменную 

Переменная для сохранения кода SIP-ответа на исходящий запрос INVITE. 

Причина SIP ответа в 

переменную 

Переменная для сохранения фразы SIP-ответа на исходящий запрос INVITE. 

Заголовки SIP ответа в 

переменную 

Переменная для сохранения совокупности заголовков SIP ответа на исходящий 

запрос INVITE 

 

Название Описание 

Переход, время 

подписки 

Компонент, которому передается управление, если истекло время подписки, а 

подтверждения получения окончательного ответа не последовало. 

Переход, отказ Компонент, которому передается управление в случае, если при вызове получен 

неудачный окончательный ответ: 3xx-6xx (на REFER или INVITE) 

Переход, время Компонент, которому передается управление в случае, если за ограниченное 

время не получен окончательный ответ на отправленный SIP-запрос re-INVITE 

или REFER. 

Переход, неудача Компонент, которому передается управление в случае, если вызываемый 

абонент не ответил, либо ответил неудачным окончательным кодом 3xx-6xx. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в случае, если истекло время 

ожидания окончательного ответа на отправленный SIP-запрос INVITE, либо 

завершения IVR сценария предварительного воспроизведения. 

Описание Описание компонента 
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Синтез речи (Yandex Cloud SpeechKit) 

 

Осуществляет синтез речи по тексту и воспроизведение текущему абоненту. Сервис предоставляется 

облаком Yandex Cloud SpeechKit по протоколу HTTP. Не имеет технических ограничений по 

производительности. Порядок регистрации учетной записи Yandex-облака и стоимость сервиса см. на 

Яндексе. 

Для корректной настройки должен быть введен API-ключ в Общих настройках текущего домена в Web-

интерфейсе Администрирования. 

 

Рис. 53. Синтез речи 

Название Описание 

Режим Режим работы компонента после получения ответа от сервиса TTS Yandex Cloud 

SpeechKit. 

• Воспроизведение – Воспроизведение синтезированной речи абоненту с 

последующим удалением файла. 

• Генерация файла – Сохранение аудио-файла в локальный временный каталог 

и возврат пути к файлу в переменную. 

Текст Текст, подлежащий синтезу и последующему воспроизведению. 

 

Название Описание 
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Язык Параметр сервиса TTS Yandex Cloud SpeechKit: язык синтеза. 

• ru-RU – Русский язык 

• en-US – Английский язык 

Голос Параметр сервиса TTS Yandex Cloud SpeechKit: голос синтезируемой речи. 

• Alyss (ж) 

• Jane (ж) 

• Oksana (ж) 

• Omazh (ж) 

• Zahar (м) 

• Ermil (м) 

• Другой – Указание произвольного голоса через аргумент в поле Другой 

голос. 

Эмоция Параметр сервиса TTS Yandex Cloud SpeechKit: эмоциональный эффект 

синтезируемой речи. 

• Good 

• Evil 

• Neutral 

Темп речи (0.1 - 3.0) Параметр сервиса TTS Yandex Cloud SpeechKit: темп синтезируемой речи. 

Дробное значение от 0.1 до 3.0 с размерностью 0.1 

Прерывать по 

DTMF 

Выключатель детектора DTMF. Открывает настройки режимов сохранения 

символов и прерывания операции. 

Буфер для DTMF Переменная для сохранения получаемых DTMF-символов. 

Очистить буфер • Да - значение переменной Буфер для DTMF будет очищен перед выполнением 

текущего компонента 

• Нет - полученные DTMF символы будут дописаны в конец переменной Буфер 

для DTMF 

Количество символов Аргумент, содержащий ограничение на количество вводимых символов. 

 

Название Описание 
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Символы прерывания Строка, содержащая последовательности символов прерывания через 

запятую. После обнаружения на конце буфера DTMF последовательности 

символов, компонент завершает работу по Переход. Пример значения *, 7, 

123, 9395 

Таймаут ожидания Таймаут ожидания ответа от сервиса TTS Yandex Cloud SpeechKit после 

отправки ему запроса. По истечении таймаута управление передается 

следующему компоненту по ветке Переход, время 

Код ответа в 

переменную 

Переменная для сохранения кода HTTP-ответа сервиса распознавания. 

Путь к файлу в 

переменную 

(режим = генерация файла) Переменная для сохранения пути к аудио-файлу с 

синтезированной речью в локальном временном каталоге. Для длительного 

сохранения файла требуется дальнейшее перемещение файла сценарием в 

место стационарного хранения 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного завершения 

операции. Переход по-умолчанию 

Переход, время Компонент, которому передается управление в случае истечения времени 

ожидания HTTP-ответа от сервиса. Переход, ошибка 

Компонент, которому 

передается 

управление в случае 

возникновения 

ошибки. 

Описание 

Распознавание речи (Yandex Cloud SpeechKit) 

 

Осуществляет распознавание речи абонента в текстовый вид. Сервис предоставляется облаком Yandex 

Cloud SpeechKit по протоколу HTTP. Не имеет технических ограничений по производительности. Порядок 

регистрации учетной записи Yandex-облака и стоимость сервиса см. на Яндексе. 

Для корректной настройки должен быть введен API-ключ в Общих настройках текущего домена в Web-

интерфейсе Администрирования. 
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Рис. 54. Распознавание речи 

 

Название Описание 

Тема Параметр сервиса распознавания Yandex Cloud 

 SpeechKit:  тема  распознавания. 

Возможные варианты: 

• general - общая тема 

• maps - адреса 

• dates - даты 

• names - имена и названия 

• numbers - числа 

• Другая – Указание произвольной темы через 

аргумент в поле Пользовательская тема. 



 

страница 142 из 157 

Язык Параметр сервиса распознавания Yandex Cloud 

SpeechKit: язык распознавания. Возможные 

варианты: 

• ru-RU – Русский язык 

• en-US – Английский язык 

Фильтр ненормативной лексики Параметр сервиса распознавания Yandex Cloud 

SpeechKit: выключатель фильтра ненормативной 

лексики. 

Таймаут записи, с Максимально допустимое время записи с момента 

завершения предварительного воспроизведения, в 

секундах. 

Прерывать по DTMF Выключатель детектора DTMF. Открывает 

настройки режимов сохранения символов и 

прерывания операции. 

Буфер для DTMF Переменная для сохранения получаемых DTMF-

символов. 

Очистить буфер • Да - значение переменной Буфер для DTMF 

будет очищен перед выполнением текущего 

компонента 

• Нет - полученные DTMF символы будут 

дописаны в конец переменной Буфер для DTMF 

Количество символов Аргумент, содержащий ограничение на количество 

вводимых символов. 

 

Название Описание 

Символы прерывания Строка, содержащая последовательности символов 

прерывания через запятую. После обнаружения на 

конце буфера DTMF последовательности 

символов, компонент завершает работу по 

Переход. Пример значения *, 7, 123, 9395 
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Прерывать при обнаружении тишины Выключатель детектора голоса (VAD) для 

автоматического завершения записи и отправки 

последней порции голосовых данных сервису 

распознавания. Критерием для остановки является 

наличие голоса в течение не менее чем 300 мс и 

последующее его отсутствие в течение указанного 

интервала. 

Интервал тишины, с Интервал для детектора голоса (VAD), по 

истечении которого производится автоматическая 

остановка записи и отправка последней порции 

голосовых данных сервису распознавания. 

Порог VAD, дБ Аргумент, содержащий порог VAD, при 

пересечении которого в большую сторону 

фиксируется наличие голоса, в децибеллах. Любой 

шум с уровнем ниже порога рассматривается как 

тишина. 

Таймаут ожидания ответа, с Таймаут ожидания ответа от сервиса распознавания 

Yandex Cloud SpeechKit после отправки ему 

последней порции голосовых данных. По 

истечении таймаута управление передается 

следующему компоненту по ветке Переход, время. 

Результат в переменную Переменная для сохранения текстового результата 

распознавания. 

Код ответа в переменную Переменная для сохранения кода HTTPответа 

сервиса распознавания. 

Тело ответа в переменную Переменная для сохранения полного содержания 

HTTP-ответа сервиса распознавания. 

 

Название Описание 

Сохранить файл записи Выключатель сохранения файла записи, 

отправленного сервису распознавания. Если 

включен, то путь возвращается в переменную в 

поле Путь к файлу в переменную 
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Предварительное воспроизведение Звуковой файл предварительного воспроизведения 

абоненту, во время которого также активирован 

голосовой детектор. При отсутствии голоса от 

абонента (с учетом шумового порога 

VADдетектора), отправка данных на сервис 

распознавания не производится. Может быть 

выбран в одном из режимов: 

* статический файл, приложенный к сценарию * 

сформированный аргументами путь, который 

должен включать одну из файловых категорий. 

При обнаружении голосоа со стороны абонента 

воспроизведение останавливается 

Переход Компонент, которому передается упраление в 

случае успешного завершения операции. Переход 

по-умолчанию 

Переход, время Компонент, которому передается управление в 

случае истечения времени ожидания HTTP-ответа 

от сервиса распознавания. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление в 

случае возникновения ошибки. 

Описание Описание компонента 

Управление голосовой почтой 
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Рис. 55. Управление голосовой почтой 

Компонент позволяет работать с голосовой почтой для приема сообщения и управления содержимым своего 

ящика. 

Каждый ящик имеет свой номер. Если происходит размещение файла в новом ящике, то он автоматически 

создается. В каждом ящике есть две папки: 

• Новые. Все размещенные файлы записи попадают в эту папку. Пока в этой папке есть хоть один файл, 

на телефоне горит MWI. 

• Прослушанные. В этой папке хранятся прослушанные записи, к которым абонент всегда может 

обратиться. 

Файлы автоматически удаляются из папки Новые, если они не были прослушаны в течении 3-х месяцев. 

У компонента есть несколько режимов работы: 

• Положить сообщение. Размещает новое записанное сообщение в указанный почтовый ящик 

• Получить количество сообщений. Результат - количество новых и прослушанных сообщений 

• Достать сообщение по индексу. Получение пути до файла записи и ID сообщения по его индексу. 

Индекс - порядковый номер сообщения в папке ящика, где 1 - самое старое. 

• Достать новое сообщение. Получение ссылка на запись и ID самого нового сообщения в папке Новые 

или Прослушанные. 

• Достать старое сообщение.  Получение ссылка на запись и ID самого старого сообщения в папке Новые 

или Прослушанные. 

• Достать следующее сообщение. Позволяет получить более новое или более старое сообщение 

относительно текущего индекса. Также возвращает ссылку на него. 

• Переместить  в  прослушанные.  Переместить  текущее  сообщение  в 

 папку Прослушанные. 

• Удалить сообщение. Удалить текущее сообщение из голосовой почты. 

• Очистить ящик. Очищает все сообщения в папке Новые или Прослушанные. 
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Общие свойства: 

Название Описание 

Операция • Положить сообщение. 

• Получить количество сообщений. 

• Достать сообщение по индексу. 

• Достать новое сообщение. 

• Достать старое сообщение.  • Достать следующее сообщение. 

• Переместить в прослушанные. 

• Удалить сообщение. 

• Очистить ящик 

Номер ящика Номер ящика, с которым необходимо работать. Уникальный номер с темже 

значением, что и постфикс телефонного номера, следующий за Кодом 

абонентских функций с типом Голосовая посчта 

  

Причина ошибки Переменная для сохранения кода ошибки. 

Переход Компонент, которому передается управление в случае успешного завершения 

операции. Переход по-умолчанию 

Переход, не найдено Следующий Компонент, если не найдено сообщение для обработки. 

Описание Описание компонента 

Специализированные свойства разных операций 

Операция Положить сообщение. 

Сообщение размещается в ящике с указанным Номером 

Название Описание 

Путь к файлу Передается полный путь к записи, которую необходимо разместить в голосовой 

почте абонента (в папке Новые). Запись делается ранее компонентом Запись 

Отправитель Номер абонента, кто будет считаться отправителем этого сообщения. 

Операция Получить количество сообщений. 

Получает количество сообщений в ящике с указанным Номером 
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Название Описание 

Новых сообщений Переменная для сохранения количества голосовых сообщений в папке Новые. 

Старых сообщений Переменная для сохранения количества голосовых сообщений в папке 

Прослушанные. 

Операция Достать сообщение по индексу. 

Получает определнное сообщение из ящика с указанным Номером 

Название Описание 

Папка ящика Выбор папки, с которой необходимо работать. Две папки в каждом ящике 

• Новые. 

• Прослушанные. 

Индекс Индекс - последовательный номер сообщения в папке текущего почтового 

ящика. Индекс самого старого сообщения 1. 

ID сообщения Переменная для сохранения идентификатора возвращаемого голосового 

сообщения (ID сообщения по указанному индексу) 

Отправитель Переменная для сохранения отправителя возвращаемого голосового сообщения. 

Дата отправки Переменная для сохранения даты отправки возвращаемого голосового 

сообщения. 

Путь к файлу Переменная для сохранения локального пути к файлу записи возвращаемого 

голосового сообщения. 

Операция Достать новое сообщение. 

Получение самого нового сообщения из выбранной папке ящика с указанным Номером 

Название Описание 

Папка ящика Выбор папки, с которой необходимо работать. Две папки в каждом ящике 

• Новые. 

• Прослушанные. 

ID сообщения Переменная для сохранения идентификатора возвращаемого голосового 

сообщения. (ID самого нового сообщения в папке) 



 

страница 148 из 157 

Отправитель Переменная для сохранения отправителя возвращаемого голосового сообщения. 

Дата отправки Переменная для сохранения даты отправки возвращаемого голосового 

сообщения. 

Путь к файлу Переменная для сохранения локального пути к файлу записи возвращаемого 

голосового сообщения. 

Операция Достать старое сообщение. 

Получение самого старого сообщения из выбранной папке ящика с указанным Номером 

Название Описание 

Папка ящика Выбор папки, с которой необходимо работать. Две папки в каждом ящике 

• Новые. 

• Прослушанные. 

ID сообщения Переменная для сохранения идентификатора возвращаемого голосового 

сообщения. (ID самого старого сообщения в папке) 

Отправитель Переменная для сохранения отправителя возвращаемого голосового сообщения. 

Дата отправки Переменная для сохранения даты отправки возвращаемого голосового 

сообщения. 

Путь к файлу Переменная для сохранения локального пути к файлу записи возвращаемого 

голосового сообщения. 

Операция Достать следующее сообщение. 

Получение более новго или более старого сообщения из ящика с указанным Номером 

Название Описание 

ID текущего 

сообщения 

ID сообщения, к которому необходимо получить доступ. ID является уникальной 

ссылкой на сообщение в системе. 

Папка ящика Выбор папки, с которой необходимо работать. Две папки в каждом ящике 

• Новые. 

• Прослушанные. 
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Метод • Новее. Получаем данные по более новому сообщению относительно 

текущего ID 

• Старее. Получаем данные по предыдущему сообщению относительно 

текущего ID 

ID сообщения Переменная для сохранения идентификатора возвращаемого голосового 

сообщения. (ID следующего сообщения) 

Отправитель Переменная для сохранения отправителя возвращаемого голосового сообщения. 

Дата отправки Переменная для сохранения даты отправки возвращаемого голосового 

сообщения. 

Путь к файлу Переменная для сохранения локального пути к файлу записи возвращаемого 

голосового сообщения. 

Операция Переместить в прослушанные. 

Перемещает указанное сообщение из папки Новое в папку Прослушанные. Действие в ящике с указанным 

Номером 

Название Описание 

ID текущего 

сообщения 

ID сообщения, к которому необходимо получить доступ. ID является уникальной 

ссылкой на сообщение в системе. 

Операция Удалить сообщение. 

Удаляет указанное сообщение из выбранной папке ящика с указанным Номером 

Название Описание 

ID текущего 

сообщения 

ID сообщения, к которому необходимо получить доступ. ID является уникальной 

ссылкой на сообщение в системе. 

Название Описание 

Папка ящика Выбор папки, с которой необходимо работать. Две папки в каждом ящике 

• Новые. 

• Прослушанные. 

Операция Очистить ящик 

Очищает (удаляет все сообщения) из выбранной папке ящика с указанным Номером 

Название Описание 
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Папка ящика Выбор папки, с которой необходимо работать. Две папки в каждом ящике 

• Новые. 

• Прослушанные. 
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Поставновка и взятие с парковки 

 

Осуществляет постановку текущего звонка на паркову и взятие абонента с парковки. 

Постановка на парковку - соединение одного из участников с парковочным местом. Взятие с парковки - 

соединение позвонившего чтобы взять с парковки и ранее размещенного на парковке абонента. 

Компонент используется в сценариях постановки и взятия с парковки, применяемым в ходе вызова 

featurecode с типом parking. Может использоваться и в других сценариях. 

 

Рис. 56. Поставновка и взятие с парковки 

Название Описание 

Действие • Разместить на парковке – Осуществляет размещение на указанный номер 

парковки и дальнейший переход (ветка 

Переход при успешном размещении или ветка Переход, занято если место не 

свободно). 

• Взять с парковки – Осуществляет взятие абонента с указанного парковочного 

места. Если место было занято, то происходит соединение звонящего в 

парковку и припаркованного абонента и прерывание текущего сценария. 

Если место свободно, то переход по ошибке (Переход, не найдено). 

Номер парковки Аргумент, содержащий номер парковки, с которым связана текущая операция. 

Операция размещения может быть успешно проведена только если парковочное 

место свободно. 

Код ошибки в 

переменную 

Переменная для сохранения кода ошибки. 

Переход Компонент, которому передается упрваление при успешном завершении 

операции размещения на парковку. Переход поумолчанию. 
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Название Описание 

Переход, занято Компонент, которому передается управление в случае, если при размещении на 

парковку указанное парковочное место занято. 

Переход, не найдено Компонент, которому передается управление если при попытке взять абонента 

с парковки указанное парковочное место пусто. 

Переход, ошибка Компонент, которому передается управление при возникновении ошибки. 

Описание Описание компонента 

 


